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I. DATOS GENERALES

UNIDAD REGIONAL Unidad Regional Sur

UNIDAD ACADEMICA Facultad de Trabajo Social

PROGRAMA EDUCATIVO Licenciatura en Trabajo Social

UNIDAD DE APRENDIZAJE Practica del Trabajo Social en Comunidad |1
Clave

Horas y créditos

Hrsisem: 15

Tedricas: 72 Practicas: 168 Total: 156

Estudio Independiente: 16

Créditos: 16

Ubicacion

Area: Eje integrador: Investigacién y Practica del y Trabajo

Social

Semestre: VI
MNucleo: Necesidades Sociales

UA Relacionadas

Practica del Trabajo Social en Institucion | y |I
Practica del Trabajo Social en comunidad |
Diagnoéstico Social

Politica Social | y Il

Taller de Mediacion y Resolucion de Alternativa de Conflictos
Derecho | y I

Culturas y Estilos de Vida

Etica y Deontologia del Trabajo Social
Epistemologia de las Ciencias Sociales
Problemas Sociales Contemporaneos
Pedagogia Social

Familia y Vida Cotidiana

Estadistica descriptiva y analisis cuantitativo
Estadistica y analisis cualitativo

Educacion para la Salud

Educacion Ambiental

Responsable(s) de elaborar ylo
actualizar la planeacién didactica
y fecha:

Dres. Nidia Yuniba Brun Corona, Jesus Manuel Lopez Cruz, Ayde Peraza Escoboza, Maria del
Carmen Gonzalez Montes, Laura Elena Lopez Renteria
M.C. Carlos llich Moyeda Sanchez

L.T.S Maria de Jesus Parra Sedano, Claudia Araceli Lopez Zambrano, Petra Canales Jauregui




Il. DATOS QUE ORIENTAN LA PLANEACION PARA EL APRENDIZAJE

COMPETENCIA(S) DEL PERFIL DE
EGRESO A LA(S) QUE APORTA

G.1. Actua de manera ética, considerando los principios basicos del trabajo social, leyes, reglamentos
y normas del ambito profesional, para atender las necesidades y problemas sociales de |la poblacién.
G.2. Detecta y resuelve problemas sociales en los ambitos en que se desenvuelve, pensando de forma
critica y autocritica, con actitud de empatia y respeto a las diferentes perspectivas involucradas.

G.3. Coordina e integra equipos disciplinares, multidisciplinarios e interdisciplinares para realizar
tareas relacionadas con la atencion de las necesidades y problemas sociales, con responsabilidad y
liderazgo transformacional.

G.4 Utiliza tecnologias emergentes de forma interactiva, para desarrollar tareas académicas y/o
profesionales con efectividad, atendiendo a normas y reglamentos en su uso.

G.5 Selecciona y comprende informacion en espariol procedente de fuentes diversas, la procesa y
comunica durante la interaccion para el aprendizaje tanto en forma oral como escrita, atendiendo a
criterios de confiabilidad de las fuentes y normas de citacion.

G.7. Practica y promueve la sustentabilidad ambiental en sus ambitos de trabajo y vida cotidiana, para
coadyuvar en el aseguramiento de la satisfaccion de necesidades actuales.

E1. Diagnostica las necesidades de los sujetos individuales o colectivos que demandan la atencién,
identificando factores relacionados y jerarquizando pertinentemente para la atencién de su
problematica.

E2. Integra metodos, técnicas e instrumentos para intervenir a nivel individual, grupal y comunitario a
partir de modelos de intervencion profesional.

E3. Orienta de forma precisa y pertinente a personas, grupos, organizaciones y comunidades para la
gestion en la solucion de problemas y necesidades sociales.

E4. Gestiona proyectos de intervencién para la atencion de problemas y necesidades sociales
aplicando diversas metodologias.

ES. Evalua el impacto de politicas publicas y sociales, planes nacionales y programas sectoriales para
contextualizar los problemas sociales y explorar posibilidades de intervencion profesional, en forma
sistematica y de acuerdo con los protocolos establecidos.

E6. Investiga la problematica social para generar conocimiento, con base en metodologia y ética
cientifica.

RESULTADOS ESPERADOS EN LA

Ejecuta programas y proyectos sociales resultado del diagnéstico social comunitario, fundamentando
su intervencion en el bagaje tedrico, metodoldgico y técnico; de igual manera realiza evaluaciones

UA cuanti-cualitativas de los procesos desarrollados, desde una visién contextual de la problematica
social atendida; concluyendo con una sistematizacion integral de la experiencia en base a una
propuesta metodologica determinada.

» Selecciona teorias, métodos, técnicas del trabajo social en comunidad como parte del ejercicio

SABERES | Teéricos

profesional.
« Domina la metodologia de intervencion del Trabajo Social en comunidad.




« Explica los objetos de intervencion, a la luz de las teorias sociales, juridicas, psicopedagogicas,
antropologicas, como parte de los problemas contemporaneos y de la globalizacion que le resulten
pertinentes para la realizacion de su practica comunitaria.

« Adquiere conocimientos respecto a la problematica y necesidades sociales comunitarias que
significan objetos de estudio desde la metodologia de la investigacion social.

+ Se apropia de la metodologia del Taller como estrategia que permite obtener la participacion de los
sujetos sociales involucrados en los procesos de educacion social, como alternativa para atender
ciertas necesidades sociales.

Conoce las técnicas de comunicacion y estrategias didacticas que puede utilizar en el proceso de

intervencion.

e Aplica las etapas de ejecucion, evaluacion y la metodologia de sistematizacion para la
reconstruccion del proceso vivido.

« Trabaja en equipos para aplicar y evaluar los programas y proyectos resultado de la deteccion de
las necesidades y problematicas sociales existentes en comunidades atendidas desde la practica
del trabajo social en comunidad | y Il

« Utiliza sistematica y cientificamente técnicas de comunicacion social y estrategias didacticas para
analizar critica y reflexivamente conjuntamente con los habitantes de la comunidad sobre los
objetos de intervencion.

« Aplica los métodos de trabajo social de casos y de grupos, acorde a los objetos de intervencion

EHchicos profesional detectados y diagnosticados.

« Emplea las teorias sociales, juridicas, psicopedagoégicas y de la comunicacion en las actividades
integradas en los programas y proyectos tendientes a darle solucién a la problematica social
detectadas.

» Realiza funciones administrativas, de investigacion, gestion, mediacion, canalizacién y de
educacion social en la atencion de sus objetos de intervencion profesional.

» Brinda respuestas a los sujetos sociales portadores de necesidades sociales individuales, grupales
y comunitarias mediante la politica social.

e Aplica la propuesta de intervencion a manera de programa Comunitario y Proyectos por areas
tematicas.

 Promueve conductas de respeto y responsabilidad en su trabajo de equipo

» Muestra iniciativa y formacién de juicios de valor anticipado a la toma de decisiones con respecto
a la actuacion que se puede asumir frente a su participacion en los trabajos grupales y comunitarios.

Actitudinales |[®* Muestra perseverancia para persistir en las tareas y trabajos encomendados, pese a las dificultades

que se le presenten.
« Se expresa en forma oral y escrita con fluidez y claridad, utilizando un vocabulario correcto y

adecuado al contexto.
+ Escucha con atencion y respeto las ideas de otros.




« Asume una actitud cientifica ante los problemas objetos de intervencion profesional.
« Se expresa mediante el lenguaje no verbal de manera congruente con su expresion oral y de

acuerdo con la intencion de su mensaje.

« Participa en equipos de trabajo promoviendo el logro conjunto de los objetivos y asumiendo

responsablemente las tareas que le corresponden.

« Coordina equipos de trabajo de manera respetuosa, buscando el logro efectivo y oportuno de sus

objetivos.

« Promueve la participacion de todos los miembros del equipo en todas las etapas de la practica

comunitaria.

« Aporta ideas innovadoras que generen beneficio, utilidad y reconocimiento para la profesion.
+ Valora lo establecido y plantea de manera fundamentada alternativas de mejora viable.

e Considera los derechos humanos como principio de sus valoraciones y acciones.

« \alora la diversidad como un elemento esencial para comprender y abordar la realidad.

+« Toma decisiones personales y profesionales procurando la sustentabilidad de los recursos.
« Considera las implicaciones éticas al aproximarse e interactuar con el objeto de estudio.

« Asume las consecuencias de sus decisiones y de sus actos.

CONTENIDOS:

1. Metodologia para el desarrollo Comunitario

1.1 Teoria practica de la gestion social

1.2 La ejecucion del programa y proyectos de intervencion comunitarios

1.3 La evaluacion del programa y proyectos comunitarios

1.4 La sistematizacion del proceso de Practicas Profesionales Comunitarias (Informe de resultados)

2. Técnicas de comunicacion y estrategias didacticas.

RESULTADOS INTEGRADOS
ESPERADOS EN EL

Aplicacion de la gestion social como funcion esencial en el metodo de desarrollo de la comunidad.
Ejecucion de un programa general de actividades que da respuesta a las necesidades sociales
detectadas y jerarquizadas en el diagnostico social comunitario.

Sistematizacion de la experiencia desde la atencion de un objeto de intervencidn.

SEMES R Desarrollo de las competencias genericas y especificas integradas en la presente unidad de
aprendizaje.

ACTIVIDAD COLEGIADA EN | Reuniones de academia para:

EL SEMESTRE PARA Determinar fecha de culminacion de la practica comunitaria.

OBTENER LOS Valorar los avances programaticos.

RESULTADOS ESPERADOS

Reafirmar y valorar las caracteristicas generales y aspectos que deben de integrar los trabajos finales.

NMormas para el desarrollo de
las actividades de aprendizaje

Las manifestadas en la Ley Organica de la Universidad y en el Reglamento General de la Practica
Profesional como:




Acudir debidamente uniformados a la realizacion de la practica profesional comunitaria

Contar con el 80% de la asistencia en la unidad de aprendizaje conformada por la teoria y la practica
comunitaria

Enaltecer la imagen de la Carrera de Trabajo Social, de la Facultad y de la Universidad Auténoma de
Sinaloa como institucién que promueve, difunde y forma estudiantes con altos valores humanos
universales.

Asistir a la supervision de gabinete

Respetar y cumplir la programacién de entrega de productos parciales y finales.

EVALUACION

« Resumenes, mapas conceptuales, mentales, cuadros sinopticos y cuadros comparativos de las
lecturas realizadas de manera critico analitico.

« Diario de Campo

e Reportes semanales

» Informes mensuales

e Informe final del proceso metodolégico construido a través de la practica de Trabajo Social en
Comunidad | y Il integrando asi mismo la sistematizacion del objeto de intervencion.

Se realizara en un proceso de evaluacién continua, diagnostica, formativa (autoevaluacion,
coevaluacion, heteroevaluacion) y final, considerando:
+ Registro de Asistencia y Evaluacion
« Guia de observacion
« Lista de Cotejo
Rubricas
Escala valorativa
Evidencias de aprendizaje
Notas de clase

Con la suma del puntaje asignado a cada uno de los instrumentos de evaluacion arriba mencionados,
que den un resultado entre 6 y 10.




III.SECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EL APRENDIZAJE

SEMANA(S): 158 Fecha: 6 al 23 de febrero

CONTENIDOS:
1. Metodologia para el desarrollo Comunitario

1.1 Teoria practica de la gestion social
Ruiz, ¥, Teoria y practica de la gestidn social, El Papel Del Gestor Social

hithp: e samahn.chiapas.gub.mx.fpnrtal.fdescar_'gasfguardaEEauesramculﬂsﬁ extos_Teoria_prelica_de_gestion social pdf _

Actividades con el Docente Actividades de aprendizaje autonomo Recursos Evidencias y Criterios de calidad
+ Organizar y coordinar el « Disefiar actividades de lectura, | Antologia e Registro de Asistencia y
trabajo de los equipos tomando en cuenta, variar la | Equipc de computo Evaluacion
dentro del proceso de forma de retomar las lecturas | C@0on de proyeccion » Guia de observacion
aprendizaje, de los aspectos como por ejemplo: Pantalla’y sonido » Lista de Cotejo
tedricos-practicos. v Lectura comentada en * Rubncas o
il « Evidencias de aprendizaje
o Propiciar ambientes de i Lediias dors haks » Notas de clase
aprendizaje acordes con las para debates
necesidades de los alumnos v Solucién e
y los objetos de aprendizaje cuestionarios a través
a abordarse de la lectura
e Guiar y orientar lectura v Pequefios grupos de
critica reflexiva de los discusion
contenidos tedricos v Utilizacion de la técnica
o Organizar  debates y de lectura por medio del
discusiones grupales, hexagrama

poniendo especial cuidado
en: la expresion fluida y| « Resumenes, mapas conceptuales,

eficaz de las ideas de los mentales, cuadros sinopticos y
alumnos y en la escucha cuadros comparativos de las
respetuosa de las ideas de lecturas realizadas de manera
los demas. critico analitico.

« Solicitar trabajos y tareas
escritas,
retroalimentandolos en

cuestiones gramaticales,




redaccion y clarndad de
expresion en todo momento.
« Solicitar a los alumnos
exponer ante el grupo
promoviendo el analisis, la
apropiacion y la transmision
clara del material, evitando
la repeticion mecanica del
mismo
« Disefiar actividades de
lectura, tomando en cuenta,
variar la forma de retomar
las lecturas como por
ejemplo:
v Lectura comentada
en clase
v Lecturas como base
para debates
¥ Solucién de
cuestionarios a través
de la lectura
v" Pequefios grupos de
discusion
v Utilizacion de la
técnica de lectura por
medio del hexagrama

e Exposicibn grafica oral
frente a grupo

Tiempo:
Teoria: 10 Horas
Practica: 30 Horas

Tiempo: 3 horas

Ponderacion 10

OBSERVACIONES:




lI.SECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EL APRENDIZAJE

SEMANA(S): 4-12

Fecha: 26 de febrero al 27 de abril (7 semanas efectivas)

CONTENIDOS:

1. Metodologia para el desarrolle Comunitario

1.2 La gjecucidn del programa y proyectos de intervencién comunitarios
Remitirse a; Mendoza Rangel, Maria del Carmen (Metodologia para el desarrollo comunitario) en Arteaga Basurto, Carlos (Desarrollo de la Comunidad),

UNAM/ENTS, 2001, Mexico. Pag. 36-47

Mendoza Rangel, Maria del Carmen, Una Opcién Metodoldgica para los trabajadores sociales, ATSMAC, México, 2002, 2da. Edicién. Pag. 98-100
Galeana de la O, Silvia, Modelos de promocion social, Plaza y Valdez, Mexico, 2006, pag. 19-92
Rosas Pagaza, Margarita, Una perspectiva tedrica metodoldgica de la intervencion en trabajo social, 2002, Ed. Espacio, Argentina, Capitulo V p.97-108

Actividades con el Docente

Actividades de aprendizaje auténomo

Recursos

Evidencias y Criterios de calidad

« Organizar y coordinar el trabajo
de los equipos dentro del proceso
de aprendizaje, de los aspectos
tedricos-practicos.

o (Guiar y orientar lectura critica
reflexiva de los  contenidos
tedricos

« Solicitar trabajos y tareas escritas,
retroalimentandolos en cuestiones
gramaticales, redaccion y clandad
de expresian en todo momento.

s Exposicion grafica cral frente a
grupo

Disefiar actividades de lectura,
tomando en cuenta, variar la forma de
retomar las lecturas como por
ejemplo:
¥ Lectura comentada en clase
v Lecturas como base para
debates
¥ Solucidn de cuestionarios a
través de la lectura
¥ Pequefios grupos de

discusion
¥ Utilizacion de la técnica de
lectura por  medio  del
hexagrama
Resumenes, mapas conceptuales,

mentales, cuadros sinépticos y cuadros
comparativos de las lecturas realizadas
de manera critico analitico.

Antologia

Equipo de computo
Cafion de proyeccion
Pantalla y sonido

« Registro de Asistencia y
Evaluacion

Guia de observacion

Lista de Cotejo

Rubricas

Evidencias de aprendizaje
MNotas de clase

Tiempo:
Teoria: 42 Horas
Practica: 80 Horas

Tiempo 8

Ponderacién 30

OBSERVACIONES:




IIL.SECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EL APRENDIZAJE

SEMANA(S): [l8514

Fecha: 30 de abril al 11 de mayo

CONTENIDOS:

1. Metodologia para el desarrollo Comunitario

1.3 La evaluacion del programa y proyectos comunitarios

Rosas Pagaza, Margarita, Una perspectiva tedrica metodolégica de la intervencion en trabajo social, 2002, Ed. Espacio, Argentina, Capitulo V p.97-

108

—

Actividades con el Docente Actividades de aprendizaje auténomo Recursos Evidencias y Criterios de calidad
« Organizar y coordinar el « Disefiar actividades de lectura, | Antologia * Registro de Asistencia y
trabajo de los equipos dentro tomando en cuenta, variar la | EQuipo de computo Evaluacion

del proceso de aprendizaje, de
los aspectos tedricos-
practicos.

« Guiar y orientar lectura critica
reflexiva de los contenidos
tedricos

» Saolicitar trabajos vy tareas
escritas, retroalimentandolos
en cuestiones gramaticales,
redaccion vy claridad de
expresion en todo momento.

e Exposicion grafica oral frente a

grupo

forma de retomar las lecturas
como por ejemplo:

v Lectura comentada en
clase

¥ Lecturas como base para
debates

v Solucion de cuestionarios
a través de la lectura

¥ Pequefios grupos de
discusion

¥ Utilizacion de la técnica de

lectura por medio del
hexagrama

Resumenes, mapas conceptuales,

mentales, cuadros sindpticos vy
cuadros comparativos de las lecturas
realizadas de manera critico analitico.

Carioén de proyeccion
Pantalla y sonido

Guia de observacidn
« Lista de Cotejo

Rdbricas

Evidencias de aprendizaje
« Motas de clase

Tiempo: Teoria: S Horas
Practica: 18 Horas

Tiempo: 2 horas

Ponderacion 20

OBSERVACIONES:




lILSECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EL APRENDIZAJE

SEMANA(S): 15-18

Fecha: 15 de mayo al 8 de junio

CONTENIDOS:

1. Metodologia para el desarrollo Comunitario

1.4 La sistematizacion del proceso de Practicas Profesionales Comunitarias (Informe de resultados)

Gonzdlez M, (2004), La sistematizacion en trabajo social en Sdnchez R, "Manual de Trabajo Social’, ed. Plaza y Valdez, México, pp.237-273
Sandoval Avila, Antonio, "Propuesta metodoldgica para sistematizar la practica profesional de trabajo social”, ed. Espacio, Argentina, 2005, p 135-156

Actividades con el Docente

Actividades de aprendizaje auténomo

Recursos

Evidencias y Criterios de calidad

« Organizar y coordinar el
trabajo de los equipos
dentro del proceso de
aprendizaje, de los
aspectos tedricos-practicos.

« Guiar y orientar lectura
critica reflexiva de los
contenidos teéricos

« Solicitar trabajos y tareas

escritas,
retroalimentandolos en
cuestiones gramaticales,

redaccion y claridad de
expresion en todo momento.

« Disedar actividades de lectura,
tomando en cuenta, variar la
forma de retomar las lecturas
como por ejemplo:

v Lectura comentada en

clase

v Lecturas como base
para debates

v" Solucion de
cuestionarios a traves
de la lectura

v Pequefos grupos de
discusién

v Utilizacion de la técnica

Antologia

Equipo de computo
Cafion de proyeccion
Pantalla y sonido

+ Registro de Asistencia y
Evaluacion

Guia de observacion

Lista de Cotejo

Ruabricas

Evidencias de aprendizaje
Motas de clase

« Exposicion grafica oral dei lectira: porriadic ds|
frente a grupo
hexagrama
« Resumenes, mapas conceptuales,
mentales, cuadros sinopticos vy
cuadros comparativos de las
lecturas realizadas de manera
critico analitico.
Tiempo: Teoria: 15 Horas Tiempo: 3 horas Ponderacién 30

Practica: 40 Horas

OBSERVACIONES:




II.SECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EL APRENDIZAJE

SEMANA(S): 1-18

Fecha: 6 de febrero al 8 de junio

CONTENIDOS:

2. Tecnicas de comunicacion y estrategias didacticas.
Robles, M. (1996), Manual de Requerimientos Técnicos, Ed. UNAM, México, D.F.
Cabo A 2013, Manual de Medios de Comunicacian, ed. Corpioca, Colombia

Actividades con el Docente

Actividades de aprendizaje auténomo Recursos Evidencias y Criterios de calidad
e QOrganizar y coordinar el « Disenfar actividades de lectura, | Antologia » Registro de Asistencia y
trabajo de los equipos tomando en cuenta, variar la | EQuipo de computo Evaluacion
dentro del proceso de forma de retomar las lecturas | ©@fon de proyeccion * Guia de observacion
Pantalla y sonido ¢ Rubricas

aprendizaje, de los aspectos
tedricos-practicos.

Propiciar ambientes de
aprendizaje acordes con las
necesidades de los alumnos
y los objetos de aprendizaje
a abordarse

Guiar vy orientar
critica reflexiva
contenidos tecricos
Organizar debates y
discusiones grupales,
poniendo especial cuidado
en: la expresion fluida vy
eficaz de las ideas de los
alumnos y en la escucha
respetuosa de las ideas de
los demas.
Exposicion
frente a grupo

lectura
de los

grafica oral

como por ejemplo:

v

v

Lectura comentada en
clase

Lecturas como base
para debates
Solucién de

cuestionarios a través
de la lectura

Pequefios grupos de
discusion

Utilizacion de la técnica
de lectura por medio del
hexagrama

+ Resumenes, mapas conceptuales,
mentales, cuadros sinopticos vy

cuadros
lecturas

comparativos de las
realizadas de manera

critico analitico

Materiales didacticos
Uso de las nuevas
tecnologias

Bocinas

Evidencias de aprendizaje

Tiempo

Tiempo

Ponderacion 10

OBSERVACIONES:




DE ACTIVIDADES PARA EL APRENDIZAJE

K Fecha: 11 al 22 de junio

=?‘;:me:rv:iizajle autonomo

Recursos

Evidencias-y Criterios de calidad

[ de habilidades y
des para la
n del trabajo final

Antologia
Equipo de computo
Tic’s

Diario de Campo

Reportes semanales
Informes mensuales
Informe final del proceso
metodologico construido a
través de la practica de
Trabajo Social en
Comunidad | y I,
integrando asi mismo la
sistematizacion del objeto
de intervencion.

Ponderacion
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA |
SECRETARIA ACADEMICA UNIVERSITARIA 12

FACULTADES DE TRABAJO SOCIAL: .
MOCHIS, CULIACAN Y MAZATLAN
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL El'

PROGRAMA DE ESTUDIO

1. DATOS DE IDENTIFICACION

:g?Et%in JE PRACTICA DEL TRABAJO SOCIAL EN COMUNIDAD Il B
Clave:
Eje Integrador: Investigacién y Practica del Trabajo Social.
Horas y Nucleo: Necesidades Sociales.
créditos: Sexto Semestre.
Tedricas: 72 | Practicas: 168 Estudio Independiente: 16
Tipo de curso: | Total de horas: 256 Créditos: 16

Competencia(s)
del perfil de
egreso a la que
aporta:

G.1. Actia de manera ética, considerando los principios basicos del trabajo
social, leyes, reglamentos y normas del ambito profesional, para atender las
necesidades y problemas sociales de la poblacion.

G.2. Detecta y resuelve problemas sociales en los ambitos en que se
desenvuelve, pensando de forma critica y autocritica, con actitud de empatia
y respeto a las diferentes perspectivas involucradas.

G.3. Coordina e integra equipos disciplinares, multidisciplinarios e
interdisciplinares para realizar tareas relacionadas con la atencion de las
necesidades y problemas sociales, con responsabilidad y liderazgo
transformacional.

G.4 Utiliza tecnologias emergentes de forma interactiva, para desarrollar
tareas académicas y/o profesionales con efectividad, atendiendo a normas y
reglamentos en su uso.

G.5 Selecciona y comprende informacion en espaniol procedente de fuentes
diversas, la procesa y comunica durante la interaccion para el aprendizaje
tanto en forma oral como escrita, atendiendo a criterios de confiabilidad de
las fuentes y normas de citacion.

G.7. Practica y promueve la sustentabilidad ambiental en sus ambitos de
trabajo y vida cotidiana, para coadyuvar en el aseguramiento de la
satisfaccion de necesidades actuales.

E1. Diagnostica las necesidades de los sujetos individuales o colectivos que
demandan la atencion, identificando factores relacionados y jerarquizando
pertinentemente para la atencién de su problematica.

E2. Integra metodos, tecnicas e instrumentos para intervenir a nivel
individual, grupal y comunitario a partir de modelos de intervencion
profesional.

E3. Orienta de forma precisa y pertinente a personas, grupos, organizaciones
y comunidades para la gestion en la solucion de problemas y necesidades
sociales.

E4. Gestiona proyectos de intervencion para la atencion de problemas y

| necesidades sociales aplicando diversas metodologias.




. metodologia y ética cientifica.

E5. EvalGa el impacto de politicas publicas y sociales, planes nacionales y
programas sectoriales para contextualizar los problemas sociales y explorar
posibilidades de intervencion profesional, en forma sistematica y de acuerdo
con los protocolos establecidos.

E6. Investiga la problematica social para generar conocimiento, con base en

Componentes
de la
competencia
que se
desarrollan en
la Unidad de
Aprendizaje:

G.1.4 Aplica la normatividad en el ejercicio de la profesion, asi como los
elementos legales que atanen a su desempefio profesional.
G.2.1 Utiliza los procesos basicos de observacion, analisis y sintesis en la

realizacion de tareas de aprendizaje y practica profesional.
G.2.2 |dentifica problemas sociales a traves de su pensamiento critico y

autocritico, asi como los factores que en estos inciden

G.2.3 Genera alternativas de solucién a partir de procesos de analogia,
transferencia y creatividad.

G.3.1 Se comunica de manera asertiva con quienes interactua.

(G.3.2 Mantiene una actitud de autoconocimiento y de autocritica.

G.3.3 Trabaja de manera colaborativa con otras personas al compartir un
propésito comun en ambientes tanto presencial como virtual.

G.4.1 Utiliza navegadores y motores de busqueda para accesar a bases de
datos y recuperar informacion con base en indicadores de confiabilidad y
respeto de autoria.

G.4.3 Usa herramientas informaticas basicas para desarrollar actividades de
investigacion y auto-aprendizaje, con atencion a normas y reglamentos en su
uso.

(5.5.1 |dentifica las diferentes fuentes de informacién en la profesion,
determinando la validez de las mismas con base en criterios de rigurosidad
y veracidad.

G.5.3 Busca y procesa informacion en internet y otras fuentes, utilizando
indicadores de calidad y confiabilidad.

G.5.4 Elabora escritos para comunicar informacion, utilizando la estructura
mas adecuada respecto al proposito y nivel que corresponda.

G.5.5 Respeta la autoria en la recuperacion y citacion de las fuentes de
informacion al elaborar textos escritos.

G.7.3 Analiza los problemas del medio ambiente.

G.7.4 Analiza la relacion entre progreso, desarrollo y problematica
ambiental.

G.7.5 Conoce la relacion entre salud y medio ambiente

G.7.6 Reflexiona sobre la cultura ambiental.

G.7.7 Analiza la responsabilidad de las generaciones actuales en los

procesos de sustentabilidad del medio ambiente.

E.1.1 |dentifica la problematica que presenta su objeto de intervencién.
E.1.6 Actia con empatia y objetividad en el proceso de intervencién
profesional.

E.2.1Utiliza la epistemologia de la ciencia y del trabajo social para
fundamentar sus tecnicas y métodos de intervencion.




| E.2.2 Selecciona modelos de intervencion profesional en casos, grupos,
comunidad en multiples contextos.

E.2.3 Organiza e integra estrategias de intervencion orientadas al desarrollo
de habilidades individuales, grupales y comunitarias para promover la
participacién de los sujetos sociales en la satisfaccion de sus necesidades
concretas.

E.2.4 Aplica metodologias de intervencion social para abordar las
necesidades objeto de intervencion del trabajo social.

E.2.5 Usa procedimientos complementarios de intervencion para la atencion
de necesidades, seguimiento y verificacion de sus niveles de solucion.

E.2.6 Elabora programas y proyectos de atencion de las necesidades
sociales.

E.3.1 Conoce las instituciones, dependencias, organizaciones y los
programas que ofrecen, para la atencién de necesidades y problemas
sociales.

E.3.2 Aplica los principios basicos de la teoria social y del Trabajo Social en
la identificacién y atencion de problemas y necesidades sociales de
personas, grupos, organizaciones y comunidades.

E.3.3 Analiza las caracteristicas y magnitud de los problemas detectados,
atendiendo con eficacia y empatia aquellos que son objeto de su intervencion
profesional.

E.3.4 Canaliza asertivamente los casos cuyas caracteristicas requieren de la
intervencion de otros profesionistas.

E.3.5 Comprende al sujeto social en su interrelacion con el entorno

E.4.2 Gestiona recursos y servicios para el financiamiento del proyecto.
E.4.3 Propone iniciativas interinstitucionales para el uso y aprovechamiento
de los recursos publicos y privados dirigidos a la atencion de necesidades
sociales.

E.4.4 Selecciona y aplica una metodologia apropiada a las caracteristicas de
la problematica o necesidades sociales que se presenten.

E.4.5 Implementa el proyecto de intervencion.

E.5.2 Analiza informacion estadistica relacionada con el impacto de las
politicas publicas y sociales.

E.5.5 Establece lazos de apoyo y coordinacion inter e intrainsitucional para
complementar o mejorar los servicios.

E.6.3 Caracteriza los principales planteamientos tedricos de las ciencias
sociales.

E6.4 Comprende los conceptos de ciencia y metodo cientifico en la
perspectiva del llamado método hipotético deductivo.

E.6.5 Elabora protocolos de investigacion.

E.6.6 Aplica las tecnicas de investigacion social.

E.6.7 Utiliza técnicas estadisticas para organizar, analizar y cuantificar datos.
E.6.8 Usa técnicas para la presentacién de los datos de una investigacion. |

e Practica del Trabajo Social en Institucion | y i
e Practica del Trabajo Social en comunidad |

« Diagnostico Social

« Politica Social 1y Il

Unidades de
aprendizaje
relacionadas:




« Taller de Mediacion y Resolucion de Alternativa de Conflictos
¢ Derecholyll

« Culturas y Estilos de Vida

» FEtica y Deontologia del Trabajo Social

« Epistemologia de las Ciencias Sociales

e Problemas Sociales Contemporaneos

e Pedagogia Social

« Familia y Vida Cotidiana

e Estadistica descriptiva y analisis cuantitativo
« Estadistica y analisis cualitativo

¢ Educacién para la Salud

e Educacion Ambiental

Responsables | MAZATLAN: Fecha:
de elaborarel | CULIACAN:
programa: MOCHIS:
Responsables
de actualizar el Fecha:
programa:

2. PROPOSITO

Ejecuta programas y proyectos sociales resultado del diagnéstico social comunitario, 1
fundamentando su intervencion en el bagaje tedrico, metodolégico y técnico; de igual manera
realiza evaluaciones cuanti-cualitativas de los procesos desarrollados, desde una vision
contextual de la problematica social atendida; concluyendo con una sistematizacion integral de
la experiencia en base a una propuesta metodolégica determinada.

3. SABERES

Tedricos: » Selecciona teorias, métodos, técnicas del trabajo social en comunidad
como parte del ejercicio profesional.

« Domina la metodologia de intervencion del Trabajo Social en comunidad.

« Explica los objetos de intervencion, a la luz de las teorias sociales,
juridicas, psicopedagogicas, antropoldgicas, como parte de los problemas
contemporaneos y de la globalizaciéon que le resulten pertinentes para la
realizaciéon de su practica comunitaria.

« Adquiere conocimientos respecto a la problematica y necesidades
sociales comunitarias que significan objetos de estudio desde la
metodologia de la investigacion social.

+ Se apropia de la metodologia del Taller como estrategia que permite
obtener la participacion de los sujetos sociales involucrados en los
procesos de educacion social, como alternativa para atender ciertas
necesidades sociales.

« Conoce las técnicas de comunicacion y estrategias didacticas que puede
utilizar en el proceso de intervencion.

Practicos: e Aplica las etapas de ejecucion, evaluacion y la metodologia de
sistematizacién para la reconstruccion del proceso vivido.




Trabaja en equipos para aplicar y evaluar los programas y pmyecfos
resultado de la deteccion de las necesidades y problematicas sociales
existentes en comunidades atendidas desde la practica del trabajo social
en comunidad | y |l

Utiliza sistematica y cientificamente técnicas de comunicacion social y
estrategias didacticas para analizar critica y reflexivamente
conjuntamente con los habitantes de la comunidad sobre los objetos de
intervencion.

Aplica los métodos de trabajo social de casos y de grupos, acorde a los
objetos de intervencion profesional detectados y diagnosticados.

Emplea las teorias sociales, juridicas, psicopedagogicas y de la
comunicacion en las actividades integradas en los programas y proyectos
tendientes a darle solucién a la problematica social detectada.

Realiza funciones administrativas, de investigacion, gestion, mediacion,
canalizacién y de educacion social en la atencién de sus objetos de
intervencion profesional.

Brinda respuestas a los sujetos sociales portadores de necesidades
sociales individuales, grupales y comunitarias mediante la politica social.
Aplica la propuesta de intervencion a manera de programa Comunitario y
Proyectos por areas tematicas.

Actitudinales

Promueve conductas de respeto y responsabilidad en su trabajo de equipo
Muestra iniciativa y formacion de juicios de valor anticipado a la toma de
decisiones con respecto a la actuacion que se puede asumir frente a su
participacién en los trabajos grupales y comunitarios.

Muestra perseverancia para persistir en las tareas y trabajos
encomendados, pese a las dificultades que se le presenten.
Se expresa en forma oral y escrita con fluidez y claridad, utilizando un

vocabulario correcto y adecuado al contexto.

Escucha con atencion y respeto las ideas de otros.

Asume una actitud cientifica ante los problemas objetos de intervencion
profesional.

Se expresa mediante el lenguaje no verbal de manera congruente con su
expresion oral y de acuerdo con la intencion de su mensaje.

Participa en equipos de trabajo promoviendo el logro conjunto de los
objetivos y asumiendo responsablemente las tareas que le corresponden.
Coordina equipos de trabajo de manera respetuosa, buscando el logro
efectivo y oportuno de sus objetivos.

Promueve la participacion de todos los miembros del equipo en todas las
etapas de la practica comunitaria.

Aporta ideas innovadoras que generen Dbeneficio, utilidad vy
reconocimiento para la profesion.

Valora lo establecido y plantea de manera fundamentada alternativas de
mejora viable.




« Considera los derechos humanos como principio de sus valoraciones y
acciones.

« Valora la diversidad como un elemento esencial para comprender y
abordar la realidad.

« Toma decisiones personales y profesionales procurando Ia
sustentabilidad de los recursos.

« Considera las implicaciones éticas al aproximarse e interactuar con el
objeto de estudio.

» Asume las consecuencias de sus decisiones y de sus actos.
4. CONTENIDO

1. Metodologia para el desarrolio Comunitario

1.1 Teoria y practica de la gestién social

1.2 La ejecucion del programa y proyectos de intervencion comunitarios

1.3 La evaluacion del programa y proyectos comunitarios

1.4 La sistematizacién del proceso de Practicas Profesionales Comunitarias (Informe de

resultados)

2. Técnicas de comunicacién y Técnicas didacticas.

5. ACCIONES ESTRATEGICAS PARA DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS
Actividades del docente:
« Organizar y coordinar el trabajo de los equipos dentro del proceso de aprendizaje, de los
aspectos tedricos-practicos.
« Propiciar ambientes de aprendizaje acordes con las necesidades de los alumnos y los
objetos de aprendizaje a abordarse
« Guiar y orientar lectura critica reflexiva de los contenidos teoricos
« Organizar debates y discusiones grupales, poniendo especial cuidado en: la expresion
fluida y eficaz de las ideas de los alumnos y en la escucha respetuosa de las ideas de los
demas.
+ Solicitar trabajos y tareas escritas, retroalimentandolos en cuestiones gramaticales,
redaccién y claridad de expresién en todo momento.
« Solicitar a los alumnos exponer ante el grupo promoviendo el analisis, la apropiacion y la
transmision clara del material, evitando la repeticion mecanica del mismo
« Disefar actividades de lectura, tomando en cuenta, variar la forma de retomar las lecturas
como por ejemplo:
Lectura comentada en clase
Lecturas como base para debates
Solucién de cuestionarios a traves de la lectura
Pequenos grupos de discusion
Utilizacion de la técnica de lectura por medio del hexagrama

SN NN

o Exposicion grafica oral frente a grupo
« Asesoria y acompafiamiento en el proceso metodolégico para la ejecucion y evaluacién
de programa y proyectos de intervencion.




Asesorar y revisar la construccién de la sistematizacién de un objeto de intervencion |
elaborada por cada una de las brigadas.

Supervision de campo y gabinete.

Entrega de programacion semestral de supervision de campo y gabinete de equipos
ubicados en la practica comunitaria.

Propiciar la socializacion e intercambio de experiencia desde las distintas comunidades
atendidas, para que se dé un procesc de retroalimentacion colectiva de la practica
comunitaria vivenciada.

Actividades del estudiante:

Participacion activa y dinamica en todas y cada una de las actividades implementadas
por el docente

Participar de manera activa y proactiva en las retroalimentaciones de tareas y trabajos
encomendados previamente por el docente con dos propésitos fundamentales:
consolidar el conocimiento e ir mejorando de manera sustancial la gramatica, redaccion
y claridad de expresién, competencias indispensables en el futuro profesional del trabajo
social.

Realizar exposiciones frente al grupo de manera analitico-critica, demostrando una
apropiacion adecuada de los contenidos tematicos, evitando la repeticion mecanica a
través de la lectura.

Realizar las actividades encomendadas por el docente, poniendo énfasis en la
identificacion y delimitacion de problemas inherentes al trabajo social individual, grupal y
comunitario.

Evaluar ideas, hechos, fenomenos, entre otros, en torno al trabajo social grupal, con base
en la observacion, analisis y sintesis, de acuerdo con los marcos tedricos de referencia
propios de la disciplina.

Llevar a cabo blusqueda de informacion desde diferentes marcos de referencia propios
de la disciplina de trabajo social, considerando sus implicaciones en los frabajos por
elaborar, de acuerdo con diferentes perspectivas (econdmico, politico, educativo, social,
medioambiental, cultural, de organizacion comunitaria y dinamicas poblacionales)
Realizar los trabajos en equipo y colaborativos conforme a las instrucciones dadas por &l
docente

Asistir a realizar la practica comunitaria en horarios acordados por la unidad académica

Portar uniforme durante su proceso de practica comunitaria, cuidando la imagen de la
Profesion, la Facultad y la Universidad

Realizar en tiempo y forma las actividades extracurriculares y tareas encomendadas por
el docente.

Asistir a supervisiones de gabinete para recibir asesoria sobre la aplicacion y evaluacion
simultanea de programa y proyectos de intervencion, asi como aplicar la metodologia de
la sistematizacion de la practica con base a un objeto de intervencién atendido desde el
espacio comunitario.

Elaboracion y entrega de diario de campo, reportes semanalmente, informe final y
sistematizacion del proceso de la practica comunitaria.

6. EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS




6.1. Evidencias de
aprendizaje

6.2. Criterios de desempefio

6.3. Calificacion y acreditacion

« Resumenes, mapas
conceptuales, mentales,

cuadros sinopticos vy
cuadros comparativos
de las lecturas

realizadas de manera
critico analitico.

« Diario de Campo

= Reportes semanales

+ [nformes mensuales

« Informe final del proceso
metodolégico construido
a través de la practica
de Trabajo Social en
Comunidad | y I,
integrando asi mismo la
sistematizacion del
objeto de intervencion.

Evalia ideas, hechos,
fendbmenos con base en la
observacion, el analisis y la
sintesis, de acuerdo con los
marcos de referencia
propios de la disciplina.
Considera los derechos
humanos como principios
de sus juicios y acciones
Contribuye a la
construccion de una
sociedad mas justa y
equitativa desde los
ambitos personal y
profesional.

Considera las implicaciones
eticas al aproximarse e
interactuar con el objeto de
intervencion

6.4. Medios de calidad del aprendizaje

Calificacion:
Se realizara en un proceso de
evaluacion continua, diagnastica,
formativa (autoevaluacion,
coevaluacion, heteroevaluacién)
y final, considerando:

+ Registro de Asistencia y

Evaluacion

» (uia de observacion
« Lista de Cotejo
 Rubricas
» Escala valorativa
« Evidencias de aprendizaje
» Notas de clase
Acreditacion:
Con la suma del puntaje
asignado a cada uno de los
instrumentos de evaluacién
arriba mencionados, que den un
resultado entre 6y 10

Estos se utilizaran de acuerdo a cada una de las actividades del proceso de aprendizaje, como
son las rubricas y listas de cotejo, donde se refleje la practica docente y administrativa de la

Facultad, tales como:

s Rlubrica
« Lista de Cotejo

7. FUENTES DE INFORMACION

Remitirse a: Mendoza Rangel, Maria del Carmen (Metodologia para el desarrollo comunitario)
en Arteaga Basurto, Carlos (Desarrollo de la Comunidad), UNAM/ENTS, 2001, México. Pag.

36-47

Mendoza Rangel, Maria del Carmen, Una Opcién Metodologica para los trabajadores sociales,
ATSMAC, México, 2002, 2da. Edicién. Pag. 96-100

Galeana de la O, Silvia, Modelos de promocion social, Plaza y Valdez, México, 2008, pag. 19-

92

Rosas Pagaza, Margarita, Una perspectiva tedrica metodolégica de la intervencion en trabajo
social, 2002, Ed. Espacio, Argentina, Capitulo V p.97-108

Gonzalez M; (2004), La sistematizacion en trabajo social en Sanchez R, “Manual de Trabajo
Social”, ed. Plaza y Valdez, México, pp.237-273




Sandoval Avila, Antonio, “Propuesta metodologica para sistematizar la practica profesional de
trabajo social”, ed. Espacio, Argentina, 2005, p.135-156

Ruiz, K, Teoria y practica de la gestion social, El Papel Del Gestor Social
http://iwww.semahn.chiapas.gob.mx/portal/descargas/guardaparques/articulos/Textos_Teoria_
prctica_de_gestion_social. pdf

Robles, M. (1996), Manual de Requerimientos Técnicos, Ed. UNAM, México, D.F.

8. PERFIL DEL PRDFESDR

Licenciatura en Trabajo Social (obligatorio) y preferentemante con Maestria o Doctorado en
Trabajo Social. |




INTRODUCCION

La unidad de aprendizaje de Practica del Trabajo Social en Comunidad Il corresponde al
Eje Integrador: Investigacion y Practica de Trabajo Social, ubicada en el nucleo de las
Necesidades Sociales en el sexto semestre.

El proposito de la misma es que el estudiante de tercer grado gjecute programas y proyectos
sociales resultado del diagnéstico social comunitario, fundamentando su intervencion en el
bagaje tedrico, metodolégico y técnico; de igual manera realice evaluaciones cuanti-
cualitativas de los procesos desarrollados, desde una visién contextual de la problematica
social atendida; concluyendo con una sistematizacion integral de la experiencia en base a
una propuesta metodoldgica determinada.

Con ello se contribuye a que vaya consolidando competencias especificas de la profesidn
como lo son:

Diagnosticar las necesidades de los sujetos individuales o colectivos que demandan la
atencion, identificando factores relacionados y jerarquizando pertinentemente para la
atencion de su problematica.

Integra métodos, técnicas e instrumentos para intervenir a nivel individual, grupal y
comunitario a partir de modelos de intervencion profesional.

Oriente de forma precisa y pertinente a personas, grupos, organizaciones y comunidades
para la gestion en la solucion de problemas y necesidades sociales.

Gestione proyectos de intervencion para la atencién de problemas y necesidades sociales
aplicando diversas metodologias.

Para arribar a lo anterior es necesario que se aborden los siguientes contenidos:

1. Metodologia para el desarrollo Comunitario

1.1 Teoria practica de la gestion social

1.2 La ejecucion del programa y proyectos de intervencion comunitarios

1.3 La evaluacién del programa y proyectos comunitarios

1.4 La sistematizacién del proceso de Practicas Profesionales Comunitarias (Informe de
resultados)

2. Técnicas de comunicacion y estrategias didacticas.

Desde las aportaciones de diferentes autores, por citar algunos:

Mendoza Rangel, Maria del Carmen con su propuesta Metodologia para el desarrollo
comunitario, Galeana de la O, Silvia, y los Modelos de promocién social, Rosas Pagaza,
Margarita, misma que aporta Una perspectiva teérica metodologica de la intervencion en
trabajo social, Gonzalez M con La sistematizacién en trabajo social, Sandoval Avila,
Antonio, "Propuesta metodologica para sistematizar la practica profesional de trabajo social”
y Ruiz, K, Teoria y practica de la gestion social, El Papel Del Gestor Social.

LA ACADEMIA

10



1. Metodologia para el desarrollo
Comunitario

1.1 Teoria practica de la gestion social

Ruiz, K, Teoria y practica de la gestién social, El Papel Del Gestor Social
http:/lwww.semahn.chiapas.gob.mx/portal/descargas/guardapargues/articulos/Textos_Teoria_prctic
a_de_gestion_social pdf
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Teoria y practica de la gestion social

Katherine Ruiz

EL PAPEL DEL GESTOR SOCIAL

Es papel de gestor social desarrollar un pensamiento estratégico en €l y en su
colectividad:

Una Gestor social con capacidad de coordinacion y de negociacion dentro de
su propia organizacion y fuera de ella con ofras organizaciones e
instituciones.

Un gestor social con capacidad de administrar la contingencia, la complejidad
y la incertidumbre

Un gestor social con capacidad de dirigir estrategias de conduccion
participativas, con respecto al propio personal y a las personas de los
programas y proyectos sociales.

Se requiere entonces de gestores sociales especialistas en conocimientos técnicos
de las problematicas del sector que les toca atender, y con la suficiente formacion,
en cuanto a conocimientos y habilidades de gestién organizacionales y donde la
planeacion participativas convierte en elemento clave para generar encuentros,
alianzas, redes que redimensionen los nuevos vinculos sociales y las nuevas
formas de accion colectiva.

La Planeacién Participativa, concebida como un proceso que debe atravesar los
diferentes niveles de participacién, aborda el encuentro de poderes, la diversidad de
escenarios, lo local y lo global, la pluralidad de actores, lo técnico y lo politico, lo
estructural y lo coyuntural y la articulacion de recursos, asi mismo:

Fortalecimiento de la Cultura Organizacional de los actores publicos y
privados

Generacién de la Responsabilidad Social y el Compromiso Etico
Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Impulso de los niveles de Autogestion y/o sostenibilidad.

Promocién de la Cooperacion y Coordinacion Interinstitucional

Generacién de Programas y Proyectos a corto, mediano y largo plazo.

12



ELEMENTOS QUE ESTRUCTURAN LA GESTION SOCIAL.

Conformacién y formacién de grupos de base: Los gestores sociales, muy
especialmente en Ameérica Latina, han tomado conciencia sobre la importancia que
tiene la formacién, sobre todo entre los miembros de los sectores sociales mas
vulnerables, debido a que éstos han sido intervenidos en multiples ocasiones y su
confianza ha sido diezmada por la cantidad de promesas incumplidas por parte de
personas que se acercan a ellos en diferentes epocas.

La formacién de lideres comunitarios comprometidos con el cambio pretende:

+ Que sean artifices para mejorar la calidad de vida de sus comunidades.

+« Que promuevan la participacion y la organizacion de sus comunidades para
reconstruir el tejido social en la busqueda de una sociedad mas equilibrada.

« Que optimicen y aumenten los recursos existentes en el medio para
potenciar el desarrollo de sus comunidades.

« Para lograr lo anterior es necesario considerar el acompafiamiento que debe
brindarse a los integrantes de los grupos de base desde el momento en que
se inicia su conformacién hasta el momento en que se logra su madurez.

« El siguiente grafico ilustra sobre la intensidad del acompafiamiento frente al
crecimiento grupal

Dicho reconocimiento puede lograrse permitiendo a sus integrantes contar quienes
son a través de sus historias de vida, de sus autobiografias o a traves de sus
escudos personales y asi generar lazos de confianza que permitan la blisqueda de
intereses colectivos.

Cuando un grupo de personas inicia sus primeros pasos para agruparse, los
animadores del mismo, deben procurar el espacio para crear un ambiente de
confianza, de entusiasmo, seguridad e impulso a la primera fase, o sea a la
iniciacion como grupo. Se trata de impulsar ejercicios tendientes a garantizar las
primeras relaciones entre los integrantes del grupo, a facilitar el incremento de
actividades comunicativas y a negociar sus expectativas como seres que se
agrupan para algo.

El Reconocimiento como personas integrales: El proceso de conformacion y
formacion de grupos de base debe incluir el tiempo necesario para que los
integrantes de los mismos puedan reconocerse como personas integrales, como
seres humanos que llegan a los grupos con su propia historia, con sus cualidades,
defectos, potencialidades, limitaciones, afectos, aficiones, gustos, habilidades,
destrezas

En la fase del diagnostico es indispensable que los animadores sociales reconozcan
que las comunidades y las personas que las integran no soélo son consumidores
potenciales. Son actores sociales en permanente movimiento que generan su
propia cultura y escriben cotidianamente su propia historia, son duefos de un saber
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y de unas destrezas que les permiten ser gestores de su propio desarrollo, para lo
cual es necesario ayudarles a construir las herramientas para manejar
conscientemente su saber y estar en mejores condiciones de afrontar los desafios.
Por lo tanto, la comunidad no es un espacio vacio, carente de conocimientos y de
experiencias que pueda ser llenado con los conocimientos de las instituciones y de
los profesionales superespecializado.

La organizacion social: Si se parte de una definicion simple de lo que es una
organizacion social puede decirse que ésta es una instancia de representacion de
intereses y un instrumento de accién colectiva.

Si se amplia la definicion anterior se puede afirmar que la organizacién social es un
grupo de individuos que se identifican con determinados intereses y qué deciden
actuar en comun con el propésito de defenderlos y resolver de manera colectiva
problemas compartidos. Las organizaciones constituyen escenarios donde se
elaboran y ponen en ejercicio iniciativas y propuestas y a partir de las cuales se
establecen relaciones con distintos sectores de la sociedad y con el Estado. -

En América Latina, puede afirmarse, que la historia de las organizaciones sociales
es una hasta finales de la década de 1980 y es otra de ahi en adelante. La
imposicion del modelo neoliberal se convirti6 en elemento clave para entender el
transito obligado de las organizaciones sociales del asistencialismo hacia la gestion
y la gerencia social.

Hoy, asistimos a una eépoca en la cual muchas organizaciones sociales todavia
quieren sobrevivir con las practicas del asistencialismo, donde muchos de sus
dirigentes no han entrado en la ruta del cambio y no se atreven a dar el salto hacia
una nueva cultura organizacional.

Muchas organizaciones sociales existen en el presente pero pertenecen al pasado
debido a que estan centralizadas y mantienen una jerarquia que, en la mayoria de
las veces pregona la supervivencia y el auto preservacion.

La necesidad del cambio ha llevado a otras organizaciones sociales a considerarse
a si mismas como creadoras de conocimiento, a centrar sus energias en la
busqueda de alternativas para satisfacer las necesidades de sus clientes, sus
dirigentes estan convencidos que si su organizacion sirve a los clientes, a los
empleados y la comunidad, entonces los clientes, los empleados y la comunidad le
serviran a ella.

Es la vision de futuro la que sirve de faro a las organizaciones sociales y por ello, el
pensamiento estratégico de sus dirigentes es necesario para anticiparse a las
necesidades futuras de sus organizaciones y éstas, en consecuencia, son
consideradas como vehiculos a través de los cuales la gente puede crecer y servir a
los demas.
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En América Latina, persisten los desafios planteados por las recientes reformas
sociales (laborales, pensidnales, tributarias, politicas), los problemas econdmicos,
ambientales y de seguridad que cada dia ahondan la brecha entre quienes todo lo
tienen y entre quienes apenas subsisten.

Es en ese espacio concreto donde las organizaciones sociales y sus dirigentes
requieren construir visiones del futuro creativas, inspiradoras y estimulantes para
que la gente modifique su actual mentalidad centrada en las crisis inmediatas y en
la quietud y la orienten hacia una que con vehemencia se anticipe al futuro en el que
el bienestar de los seres humanos sea una tarea inaplazable.

El diagnodstico: Entendido como el conocimiento previo de la realidad sobre la cual
se pretende intervenir. En el diagnédstico se trata de detectar necesidades,
expectativas, problemas, fortalezas, debilidades y oportunidades de los integrantes
de una determinada comunidad. Este es un punto clave del proceso formativo de
los grupos y del esfuerzo por animar la vida asociativa de las personas; se trata de
tomar conciencia de la situacion de la realidad, de que todos los miembros de la
comunidad sepan que pasa porque en la medida que se tenga un conocimiento
claro de los problemas sera mas expedita la blsqueda de soluciones apropiadas.

Las comunidades tienden a organizarse con el objeto de resolver sus necesidades
y, de esta manera, mejorar sus condiciones de vida. La posibilidad de organizarse
se manifiesta en el momento en que se presentan necesidades o aspiraciones que
no han sido satisfechas y que no tienen una soluciéon a corto o mediano plazo a
partir de la simple accion individual. La organizacion surge como producto de la
union de los esfuerzos individuales en la perspectiva de enfrentar de manera
conjunta la solucién a los problemas detectados y/o promover intereses especificos.

En América Latina la organizacién de la comunidad ha sido en parte resultado de la
ausencia del Estado en la resolucion de los problemas de la comunidad,
especialmente en materia de necesidades béasicas ( vivienda, servicios publicos,
educacion, salud, medio ambiente, etc.) y, en parte la expresion de la conciencia
ciudadana sobre la importancia de unir esfuerzos para conseguir metas de
trascendencia.

Las organizaciones buscan respuestas colectivas y solidarias a los problemas que
se les presentan. Entre mas agudos son los problemas o mas desafiantes los
propositos comunes mas se hace urgente la necesidad de alcanzar mayores niveles
de organizacion.

La organizacion es un instrumento de vital importancia para que la
participacion comunitaria sea una realidad. A traves de la organizacion se
impulsa y se fomenta la intervencion ciudadana. Esta promocion de acciones
colectivas organizadas conduce a fortalecer procesos democraticos en los ambitos
locales, nacionales e internacionales.

Importancia De las organizaciones,

15



La funcion de las organizaciones

La creacion y fortalecimiento de las organizaciones sociales puede jugar un papel
clave en la definicion del destino colectivo de una comunidad. La organizacion social
posibilita que esta ultima:

Conviva y trabaje en sociedad solidariamente.
Participe en el diagnostico de su realidad identificando sus problemas y
planteando las soluciones mas acordes a su realidad.

= Elabore planes y proyectos para mejorar sus condiciones de vida.

= Intervenga en la solucién de los problemas detectados.

= Tenga conocimiento e informacion sobre las actividades, programas y
proyectos que el Estado emprenda en un territorio especifico.

e Facilite la interrelacion, comunicacion y negociacion con el Estado y con
otras organizaciones.

» Maneje y distribuya los recursos humanos, técnicos y financieros de manera
mas eficiente.

+ Controle, fiscalice y vigile la accion del Estado y sus funcionarios.

La investigacidn accidn participativa.

La investigacion accion participativa (IAP) se inscribe dentro de un movimiento en el
ambito latinoamericano como una respuesta al modelo de investigacion tradicional
(positivismo). En la IAP el grupo investigador y el grupo o comunidad vinculada a la
investigacion se ubican en un mismo nivel desde el momento en que inician la
identificacién y priorizacién de un problema.

La IAP tiene al mismo tiempo un caracter educativo y de accién, ya que no solo se
busca conocer las situaciones existentes que no son dignas del géenero humano
sino transformarlas con base en la construccion conjunta de acciones por parte de
los actores sociales involucrados.

El modelo de IAP se apoya en el principio de la cooperacion, que tiene como punto
de partida la interpretacion comun de situaciones sociales y que estan orientadas al
cambio social con fines de transformacién o emancipacion.

La accion social asi entendida utiliza el discurso como una forma de comunicacién
que cuestiona la realidad social y su legalidad, revelando su estructura
contradictoria con el fin de proponer posibilidades de cambio. En este sentido, este
enfoque construye la verdad en la argumentacion dialdgica establecida entre los
diferentes actores sociales que estan involucrados en el problema.

Fases del modelo de Investigacién Accién Participativa.
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A Fase de sensibilizaciéon: es una fase de acercamiento a la comunidad, para
identificar los lideres y a partir de alli iniciar con la comunidad la comprension de la
problematica de los grupos implicados.

B Fase de conceptualizacion o tematizacion: El objetivo de este momento es la
reflexion colectiva orientada a la reelaboracién del conocimiento producido hasta
entonces que oriente la accién educativa que se desarrollara en la fase siguiente.

Implica la confrontacién entre la teoria existente y la percepcion de lo real, de la
surgen los temas para organizar un programa educativo cuyo objetivo es elevar el
nivel de conciencia de la comunidad frente al problema que afronta.

C. Fase de programacion de la accion. En esta fase se lleva a cabo la accion
programada y planeada por los diferentes actores sociales luego de la discusion y
comprensién cabal del problema. Se organizan grupos para los circulos de estudio.
Seleccionar ideas. Irradiar la accién educativa y seleccién colectiva de las acciones,
entre ellas la elaboracién del proyecto mediante el cual se espera transformar la
situacion. Ejecucion y evaluacion del proyecto o proyectos de accidn.

EL CONCEPTO DE COMUNIDAD

El concepto de comunidad viene siendo empleado por los operadores sociales [2] y
en particular por los trabajadores sociales, (asistentes sociales) en su sentido mas
especifico, para designar el &mbito de la intervencién barrial y/o vecinal.

El concepto de comunidad tiene diferentes acepciones, que se corresponden con
diferentes enfoques tedricos y necesidades practicas.

Algunas definiciones ponen el acento en lo relacional

‘La comunidad es fundamentalmente un modo de relacién social, es un modelo
de accion intersubjetivo construido sobre el afecto, la comunidad de fines y de
valores y la incontestable esperanza de la lealtad, de la reciprocidad; la comunidad
es un acabado ejemplo de tipo ideal de la accién social, una construccion tetrica de
alguna manera extrafia de la propia realidad que acostumbra ser algo mas sentido
que sabido, mas emocional que racional.’

G. Gonzalez, Fuertes. Psicologia Comunitaria. Editorial Visor. Espafia, 1988. Pag.
13.

G. Murray define la comunidad como:
‘.....un grupo de personas ocupando una determinada area de sociedad, la cual

participa de un sistema de intereses y actividades bastante amplio como para poder
incluir casi todas sus relaciones sociales.’
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Introduccion a la Sociologia. Citado por C. Gémez Gavazzo, 1959, pag. 12.

Otras definiciones sin dejar de poner el énfasis en lo relacional (interacciones
hombre-hombre), ponen énfasis en el espacio, en tanto este es el soporte en donde
transcurre la vida, la convivencia, la comunicacion (interacciones hombre-suelo).

‘El espacio es el continente de todos los objetos que coexisten en un lugar o
sitio’.

Kisnerman, N. y colab. Teoria y Practica del Trabajador Social. Comunidad. Tomo
V. Editorial Hvmanitas, 1986

C. Gomez Gavazzo, en su definicion de comunidad, considera cuatro elementos
basicos, destacando la importancia de poder determinar la forma y extension de las
areas fisicas y humanas. Para este autor comunidad es:

‘...la relacion hombre-suelo que se caracteriza por la posesion de los elementos
basicos siguientes:

l. Grupo de personas directamente localizadas en un area geografica, como
resultado de una interaccion social en el mismo grupo y entre éste y el medio fisico.

2. Area geografica continua.

3. Concentracion de intereses funcionales comunes, de los cuales no es suficiente
la vecindad.

4. Unidad funcional, como forma expresiva de la solidaridad entre sus
componentes.

Gomez Gavazzo C., 1959, Pag. 12

La naturaleza geografica de los acontecimientos que ocurren en un espacio
particular, cobra entonces una especial importancia tedrica y metodologica.

C. Gémez Gavazzo (1959) ha distinguido las reciprocidades influyentes entre el -
hombre productor y el hombre consumidor y al respecto ha sefialado que se deben
diferenciar ‘los aspectos que inciden en la localizacion de las acciones en el
territorio, de aquellas que obran para la delimitacién de las mismas. Las primeras
condicionan la relacion hombre-suelo, y son: la desigual distribucion de los recursos
naturales, los cambios cuantitativos y cualitativos de ellos y los cambios en la
composicion humana. Las segundas condicionan la relacion hombre-hombre, y son:
la desigualdad de los impulsos humanos, las relaciones de intercambio y
competencias,. la evolucion historica y la accién politica. Unas y otras obran sobre
la estructura socio-econdmica de la comunidad, cuya forma, dimensién y contenido
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preténdese definir, para planear la organizacion y los desarrollos, es decir para la
formulacion de los planes.’ (pag. 28)

Teoria de Desarrollo Humano
Magdalena |. Merino Govela

Las teorias que han pretendido aportar alternativas de solucion al desarrollo, en sus
inicios focalizaron el problema en las llamadas fallas de mercado, lo cual justifico el
papel activo del estado como planificador y actor del desarrollo. Posteriormente el
enfoque neoclasico hizo énfasis en las fallas del estado, esta vision justificé una
Optica de estado minimo. Es sabido como estos modelos, dado el error en el
planteamiento del problema, no solo no han generado desarrollo, sino que han
provocado una crisis social mayor .

En los ultimos arios la Teoria de Desarrollo Humano, de quien Amartya Sen es su
principal exponente, considera que son las fallas institucionales las que impiden el
desarrollo, provocando estructuras excluyentes.

En el presente trabajo nos centraremos en el analisis de estas fallas, a la luz
principalmente de la Teoria de Desarrollo Humano *:

El entendimiento de las instituciones- estructuras economicas, politicas y sociales
formales e informales, publicas y privadas - como necesarias para promover gue los
mercados y el estado funcionen correctamente, ha mejorado y ampliado los
objetivos del desarrollo para incluir, a la meta de crecimiento econémico, otras de
crecimiento social y politico; lo que lleva a aceptar la integridad econémica, social y
politica del desarrollo, en la perspectiva de la promocion de una dinamica virtuosa,
en la que la mutua influencia de los factores genera sucradades con unas rentas
mas altas y unas capacidades humanas mas cnmpletas

De acuerdo a esto, paises en los que un alto porcentaje de sus habitantes viven
excluidos, tiene como alternativa la transicién hacia el cambio institucional en pro
del desarrollo humano - desarrollo comunitario, sostenible, equitativo, incluyente y
democratico — o, como hasta ahora, la busqueda de estabilizaciones o reformas
sectoriales que no terminaran con el subdesarrollo.

' Cfr., THORP, R. (1998), Progreso, pobreza v exclusién. Una historia econdmica de América Latina en el
siglo XX, Banco Interamericano de Desarrollo, Washington D.C. BULMER — THOMAS, V. (1998), La

historia econdmica de América Latina desde la independencia, Fondo de Cultura Econdmica, México D.F.
TOURAINE, Alan, (1989), América Latina politica v sociedad, Espasa-Calpe, Madrid.

* Nos hemos basado especialmente en obras de A. Sen:

El desarrollo econdmico y social en los umbrales del siglo XX1, (1998), Eds. Emmerij y WNafiez del Arco,

Banco Interamericano de Desarrollo, Washington D.C.
Desarrollo v libertad, (2000), Editorial Planeta, Buenos Aires.

ANAND Sundir, SEN Amartya, Sustainable Human Development: Concepts and Priorities, {1994), United

Nanons Development Program.

* Cff., STIGLITZ, Joseph E, (1998), Mis instrumentos v metas més amplias para el desarrollo. Hacia el

Consenso Post — Washington, Conferencia Anual WIDER (Helsinki).
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La Teoria del Desarrollo Humano considera este como un proceso esencialmente
amigable, donde se destaca la cooperacion entre las personas e instituciones, no un
camino de penosos sacrificios individuales; subraya la interdependencia existente
entre mejorar el bienestar social y estimular la capacidad productiva y el desarrollo
comercial de una economia.

Concibe la pobreza como una efectiva barrera de entrada a los mercados, para
millones de personas, las que situadas en posiciones de marginalidad social dejan
de ser un activo para su correcto funcionamiento; como un déficit que genera una
crisis de inseguridad e inestabilidad sumamente costosa. La reduccion de la
pobreza, robustece la demanda, permitiendo que entren en el mercado nuevos
trabajadores y nuevos consumidores que actuaran como un incentivo para los
productores.

Las reformas que exige una estrategia de desarrollo, tocan intereses en el corto
plazo y los actores sociales afectados se enfrentan a la alternativa de defender su
beneficio inmediato o renunciar a una parte de él a favor de un futuro mas estable y
seguro. El postergar las aspiraciones legitimas de corto plazo a favor de un porvenir
mas promisorio, se puede conseguir en un contexto de amplios y profundos
consensos entre todos los actores, consensos liderados por capitalistas de riesgo
que promuevan la inversién social, la necesidad de arriesgar capital para generarlo
y preservarlo; inhibir el gasto presente a favor de un futuro en el que el gasto podria
SEr mayor.

Desarrollo humano

Entendemos por Desarrollo Humano el conjunto de practicas encaminadas a
ampliar las capacidades de la persona humana, para que libremente pueda
desarrollar una existencia acorde a su naturaleza y por tanto digna de ser vivida;
considerando la naturaleza del hombre como una unidad compuesta de cuerpo y
espiritu, que en cuanto espiritu, esta abierta a la trascendencia y en cuanto cuerpo
esta inmersa en la naturaleza material con la mision de personalizarla, es decir, de
integrarla en la tension hacia el bien. Calificamos como digna, una vida de
desarrollo integral que incluya; el bienestar y el bienser.

Como tantas veces ha repetido Amartya Sen, la ampliaciéon de capacidades de las
personas excluidas es la condicion de posibilidad de su inclusion, ya que supone la
dotacién de las competencias necesarias para que pueda ser parte de la sociedad
de la que ha sido marginada, dando su aportacion unica e insustituible, /a
ampliacién de la capacidad del ser humano reviste importancia a la vez directa e
indirecta para la consecucién del desarrollo. Indirectamente tal ampliacién permite
estimular la productividad, elevar el crecimiento econémico, ampliar las prioridades
del desarrollo y contribuiria a controlar razonablemente el cambio demografico;
directamente afectaria el ambito de las libertades humanas, el bienestar social y la
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calidad de vida, tanto por sus valores infrinsecos como por su condicion de
elemento constitutivo de las mismas *.

La Teoria del Desarrollo Humano propone introducir en los modelos de crecimiento
econdémico la prioridad de la produccién de capital social.

Se entiende por capital social los bienes publicos, casi pulblicos y comunitarios
generados por la recta accion del hombre en comunidad; el haber de normas,
valores e instituciones que motivan u obligan la accion solidaria y justa a favor del
bien com(n; la cultura en el manejo de normas, redes y lazos sociales de confianza,
determinantes del crecimiento y desarrollo econémico, social y politico. En términos
macrosociales, contiene los elementos que fortalecen la organizacion de la
sociedad civil y su interaccién y vigilancia con respecto a la accion estatal o de la

empresa privada >,

Invertir en capital social también tiene efectos en el crecimiento del producto
agregado, debido a que este capital es importante insumo de la funcién agregada
de produccioén, ya que al incrementar la productividad del trabajo, las empresas
disponen de una mano de obra mas calificada, con la que ganan eficacia y
productividad, beneficiando las rentas del trabajo, provocando una demanda mayor
al estimular al mercado.

En Latino América encontramos una enorme riqueza cultural, fundamentada en la
variedad de rasgos y matices, y raices solidarias, como el valor de la familia, por lo
que es un pais especialmente apto para generar capital social, sin embargo
poseemos una cohesion social baja. Hay un enorme déficit histérico de cohesion.
Falta la conviccion de que el territorio, con sus ricos recursos naturales, es
patrimonio de todos y consecuentemente la pobreza de un grupo es también la
pobreza de todos; no hemos entendido que la diversidad cultural es una fuerza
cuando se integra a cada persona como valiosa e indispensable para el desarrollo
del pais, por ello resulta impostergadie trabajar activamente en la consecucion de
capital social.

Desarrollo Comunitario

El ambito natural para desarrollar este tipo de capital es la comunidad, entendida
como sujeto, en una verdadera comunidad no hay cabida para personas o grupos
excluidos ya que es nota distintiva de ella la concepcion de la dignidad de cada uno
de sus miembros. Es en ella donde se aprende a discernir y elegir el bien, donde se
adquieren los habitos de vida solidaria, se cultiva la cohesion social que supera el
individualismo, la division y exclusion y se prepara a la persona para actuar
colectivamente a favor del desarrollo de todos. Toda persona en situacién de
marginacion pertenece a una comunidad (hospital, asilo, cinturones de miseria, etc.)

:Ibid., SEN, A, El desarrollo econdmico v social en los umbrales del siglo XX1.
Cfr., DASGUPTA, P. Y 1. SERAGELDIN, (2000), Social Capital: A multifaceted Perspective, World Bank,
Washington, D.C.
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por lo que su inclusién no se puede lograr promoviéndola individualmente, sino en 'y
a través de ese ambito necesario para el pleno desarrollo de las personas que las
componen. Por ello son lideres en la produccion de capital social las instituciones
que se dedican al desarrollo comunitario, a la inclusion de cualquier tipo de
comunidad excluida.

Queda sentado que en nuestra sociedad - altamente compleja, diversa, dinamica e
interdependiente - la eficacia y eficiencia de la gestion del cambio institucional, no
depende sblo de la accién del gobierno, sino de la existencia de redes de
instituciones politicas, sociales y econémicas estratégicas que lo impulsen.

Entre dichos actores ocupan un papel primordial las instituciones sociales sin fines
de lucro, ya que al tener como campo de accion los sectores mas vulnerables de la
sociedad, perciben con mayor claridad la necesidad del realineamiento de las
instituciones hacia formas conducentes al desarrollo de todos.

En Ameérica Latina es apremiante la necesidad de instituciones que participen en
el proceso de construccion de nuevas reglas y de adquisicion de nuevas
competencias, actitudes y valores solidarios, que arriesguen por el cambio
institucional, que incidan como actor estratégico de la inclusion social, politica,
cultural y econémica de los grupos mas vuinerables. Barreras econdmicas,
sociales, institucionales y estructurales, logicas locales de poder,
comportamientos de élites, presentan obstaculos para esta tarea, pero no la
tornan imposible.

La aportacién de toda organizacion civil que trabaje por general capital social es
importante, sin embargo ya que consideramos la pobreza como la exclusion mas
extendida y dramatica nos centraremos en el papel de las organizaciones de
desarrollo comunitario.

Entendemos por organizacion de desarrollo comunitario aquellas que tienen por
objeto acompafiar en su proceso de inclusibn a comunidades que viven en
situacion de pobreza, ampliando las capacidades de sus miembros para que
libremente puedan alcanzar el bienestar y el bienser y contribuir activamente en la
construcciéon del bien comun.

Las nuevas instituciones habran de procurar principalmente los siguientes
objetivos:

1. El Desarrollo integral de las personas: Bienestar: salud fisica y psiquica,
adecuadas condiciones naturales y técnicas, empleos que les reporten tanto
realizaciones personales como rentas suficientes para llevar una vida plena en
términos de vivienda, vestuario, alimentacién y esparcimiento; y el bienser:
posesion de nuevos y actualizados conocimientos, vida solidaria, decisiones
bien informadas, adquisicion de virtudes; necesarios para alcanzar libremente
los fines naturales, el conocimiento de la verdad y la posesién del bien
trascendentes.
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2. El Desarrollo y Potencializacion de Género, mediante la capacitacion de las
mujeres y su participacion protagonica y en cada una de las areas de trabajo
de la organizacion.

3. El trabajo comunitario, evitando cualquier actitud y accion individualistas que
entorpezcan el bien comun.

4. El trabajo promocional, en el que la asistencia de las carencias y la
prevencion, rehabilitacion y correccion de enfermedades y malos habitos,
lleven a las personas a convertirse en gestores de su propio perfeccionamiento
y a las comunidades a conseguir un desarrollo autosustentable, sin crear
dependencia.

5. La metodologia participativa en cada uno de los programas, que motive a las
personas a convertirse en sujetos activos del cambio de su comunidad.

6. Crear una coalicién suficiente de actores que puedan maximizar su funcion de
utilidad cambiando el marco institucional, articulando los intereses de todos.

7. Ejercer una labor intermediaria entre las instituciones politicas y las instituciones
economicas y ampliar la comunicacion entre ellas.

8. Presionar la mejora de la focalizacion y el efecto positivo del gasto publico
social, reasignandolo a los componentes de mayor impacto progresivo en la
distribucién del ingreso.

Modelo de Desarrollo Comunitario “MAD"

A continuacion presentamos el modelo "MAD”, como una propuesta de proceso
de inclusibn de comunidades marginadas °. Es un sistema organico que
representa como las instituciones han de dotar de capacidades a las comunidades
excluidas para que sus miembros libremente puedan superar las limitaciones que
les impiden un nivel adecuado de crecimiento. Conceptualmente el proceso
comienza por incidir en las “capas” mas externas de la persona hasta llegar a lo
esencial que es la educacion. Una vez resueltas las necesidades basicas (salud,
seguridad legal, vivienda digna), la persona suele estar en condiciones de obtener
un empleo digno, que le proporcione las rentas necesarias para impulsar su
crecimiento integral, y sobre todo puede tender a fines mas altos, presentados en
una educacion integral, al no estar circunscrita a la materialidad del “hoy". El
modelo se representa en espiral ya que la superacion de cada nivel de necesidad,
dada la plasticidad de la persona, no necesariamente sigue un orden cronolégico,
muchas veces es simultaneo y sinérgico. El sistema gira sobre el trabajo
comunitario que debe ser integral, promocional, participativo y autosustentable.

* Este modelo ha sido creado por AcortarDistancias, A.C. y se viene aplicando con gran éxito desde 1998 en
una comunidad piloto, en México, en el estado de Jalisco, en la comunidad en extrema pobreza “12 de
diciembre”, ubicada en el Municipio de Zapopan,
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Explicaremos las areas de desarrollo del sistema.

1. Promocion social

Esta area se acompafia a las familias en el proceso de desarrollo y se canalizan a
los diversos programas del MAD, para que puedan corregir, rehabilitar, prevenir y
promover carencias nutricionales, de vivienda, higiene, salud, conducta,
funcionalidad familiar, seguridad legal y laboral, y educacion; a fin de promover el
bienestar y las capacidades necesarias para que puedan llevar una vida digna, y
constituirse en promotores de su comunidad. A través de los siguientes

programas:

a) Promocion del Grupo Eje (GE): acompafia a las familias que hayan
demostrado mayor capacidad para ser capacitados como promotores
comunitarios, en su proceso de desarrollo y las capacita integralmente para
que lleguen a ser generadores del desarrollo de su comunidad i

7 Anualmente se seleccionan a familias que hayan demostrado un afio de puntual asistencia a los programas
de educacién ¥ cumplan con caracteristicas socioecondmicas - detectadas en un estudio - que demuestren que
cuentan con las condiciones minimas para formar parte del Grupo Eje (GE) ¥ constituirse en futuros
promotores de las comunidades ¥ que se encuentren verdaderamente necesitados del soporte asistencial y
promocional,

Se invita a las familias plausibles a una conferencia de induccién en la que se explica los derechos ¥
obligaciones que contraerian al formar parte del GE. Con las familias que aceptan los términos del programa,
sc establece un contrato en el que se comprometen a participar todos y cada uno de sus miembros en los
programas de educacidn, participacion comunitaria, a cumplir el reglamento, a mantener la higiene ¥ el orden
en personal ¥ en sus viviendas, a hacer reportes periddicos, a asistir a las juntas de grupo y a pagar su cuota
mensual, Por su parte AD se compromete a proporcionar asistencia médica, juridica, laboral; a brindar tutoria
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b) comité de Asistencia Social (CAS): proporciona asistencia en la resolucién
de necesidades que las personas de las comunidades no pueden resolver
por si mismas por razones de edad, enfermedad o premura. Acompafa y
evallia a los beneficiarios para asegurarse del correcto aprovechamiento de
la ayuda que les facilite el proceso hacia el desarrollo;

c) red: El equipo de red procura la resolucion de los casos detectados en el
trabajo de campo, canalizandolos a cada uno de los departamentos o
programas del MAD, o a otras organizaciones. Realiza una busqueda
continua y supervisa a organizaciones especializadas que puedan, en red
con el MAD, colaborar en el proceso de promocién. Supervisa que la ayuda
llegue efectivamente a las personas. Lleva el Sistema de conteo de méritos:
puntaje adquirido esa semana por las familias del GE y de las demas
familias, por su participacion en cualquier programa o comite;

d) mejora de la Vivienda: trabaja en la vivienda de las familias en la
adquisicion o mejora de los habitos de higiene y orden personal y de su
vivienda.

2. Salud

Eleva el nivel de salud de la comunidad previniendo y tratando enfermedades. A
través de los siguientes programas:

a) Dispensario médico;

b) red medica: canaliza enfermedades que requieren tratamiento especial a
medicos especialistas y laboratorios que donan su trabajo;

c) campanas de vacunacion y prevencion de enfermedades;

d) manejo y prevencion de adicciones;

e) nutricion.

personalizada a cada uno de los miembros de la familia ¥ educacién académica, para el trabajo, en valores,
religiosa; a construir o remodelar su vivienda; a promocionarla econdmicamente.

Se disefia con cada familia su proceso de auto desarrollo, estableciendo metas v plazos concretos.

En visitas domiciliarias quincenales se evaliia, con los miembros de la familia, su participacién en los
diversos programas, se llena el formato de conteo de méritos, y se anotan las necesidades de las familias, para
darles seguimiento.

Se realiza anualmente una semana intensiva en la que mediante visitas domiciliarias se trabaja en programas
de higiene y orden. Al finalizar la semana se premia a las familias del GE y a otras familias por su desempefio
durante el afio.

Mensualmente se entrega a las madres de familia del GE, vales con la cantidad de méritos acumulados en las
cuatro semanas anteriores.

Después de un afio se evalia si la familia ha adquirido los hdbitos necesarios para ser nombrada Promotora
Comunitaria y si cuenta con los méritos (70%) necesarios para la autoconstruccion de su vivienda. En este
caso se reporta al departamento de construccion y remodelacion para que programen la remodelacién o
construccion de la vivienda.

En los seis meses siguientes a la construccion de la vivienda la familia debe cubrir el 30% de méritos que le
restaban, una vez cubierto el 100% del puntaje necesario, la familia firma un contrato de Promotor Comunitario,
en el que se compromete a trabajar por su comunidad, ¥ en caso de incumplimiento a pagar en efectivo, durante
dos afios, el costo de la casa; por su parte AD se compromete a continuar brindando sus programas v servicios,
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3. Juridico

Da cauce y solucién a casos que requieren asesoria profesional y especializada
en las diferentes areas del derecho a través de profesionales que trabajan en red
con la asociacion.

4. Construccion y Remodelacién

Promueve que las familias tengan un lugar digno donde vivir, dar culto y recibir
educacion. A traves de los siguientes programas:

a) Autoconstruccion de la vivienda: brinda a las familias del GE la asesoria y
material necesario para que habiten un hogar digno;

b) remodelacién de viviendas: proporciona a las familias que no se han
ganado aun la construccion total de su vivienda, la asesoria y material
necesario para que habiten en mejores condiciones;

¢) construccion de centros comunitarios: impulsa la construccion de centros en
donde las familias puedan interactuar como comunidad.

5. Promocion econtmica

Promueve el auto desarrollo econémico de las familias de la comunidad,
especialmente de las madres de familia favoreciendo su entrada en el mercado
laboral, la obtencién de la capacitacién necesaria para trabajar con competencia
profesional, asi como su actuacibn como elementos activos del cambio
institucional. A través de los siguientes programas:

a) Empleos: imparte capacitacion para el trabajo y comercializa objetos
realizados por las madres de familia facilitando que tengan ingresos sin
descuidar sus hogares;

b) bolsa de trabajo;

c) ahorro patrimonial: Opera una caja de ahorro para fomentar la cultura del
ahorro que de a las familias una seguridad futura y la posibilidad de formar
una microempresa.

6. Educacion

Educa integralmente: en las dimensiones neuromotora, fisica, sexual, afectiva,
etica, academica, artistica, cultural, social, religiosa, a cada uno de los miembros
de las familias del GE y a las demas personas de la comunidad, a través de
diversos talleres participativos encaminados al desarrollo activo de destrezas,
conductas, habitos, actitudes y conocimientos positivos: a fin de ampliar sus
capacidades para que libremente elijan una existencia digna de ser vivida y
participen activamente en el desarrollo arménico de su comunidad.
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auténomo;

g) educacion para toda la familia: ofrece un periodo intensivo de formacién en
el que trabajan conjuntamente los miembros de las familias, a través de
actividades que integran los diversos programas en que han participado y
facilitan la resolucion de problematicas familiares concretas a fin de
promover el trabajo familiar y comunitario.

Organo de gobierno

Para trabajar de forma institucional y propiciar la participacién de empresarios,
profesionistas y estudiantes, el MAD cuenta con cuatro 6rdenes de gobierno —
Consejo Consultivo, Directivo, de Administracion y Comité Coordinador -, que
trabajan en un esquema horizontal — las decisiones se toman en consenso —. El
Consejo Directivo, que renueva cada dos afios al 50% de sus miembros que
pasan a formar parte del Consejo Consultivo, estd compuesto por personas
socialmente relevantes, comprometidas con su tiempo, dinero, talento y trabajo,
que participan en tres comisiones distintas en las que toman las decisiones de
mas alto nivel de la organizacién; este actua a través del Consejo de
Administracion, conformado por personas capaces, que con su talento y trabajo a
tiempo completo, llevan la administracion diaria de la organizacion y cuentan con
el apoyo del Comité Coordinador, conformado por estudiantes, becados por
universidades por trabajar en el MAD y otras personas que apoyan en la
coordinacion de un gran numero de promotores voluntarios, en su mayoria
estudiantes universitarios y escolares y personas de la comunidad.
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1. Metodologia para el desarrollo
Comunitario

1.2 La ejecucion del programa vy

proyectos de Intervencion
comunitarios

1.3 La evaluacion del programa vy
proyectos comunitarios

Remitirse a: Mendoza Rangel, Maria del Carmen (Metodologia para el desarrollo
comunitario) en Arteaga Basurto, Carlos (Desarrollo de la Comunidad),
UNAM/ENTS, 2001, México. Pag. 36-47

Mendoza Rangel, Maria del Carmen, Una Opcion Metodolégica para los
trabajadores sociales, ATSMAC, México, 2002, 2da. Edicién. Pag. 96-100

Galeana de la O, Silvia, Modelos de promocién social, Plaza y Valdez, México,
2006, pag. 19-92

Rosas Pagaza, Margarita, Una perspectiva teérica metodolégica de la intervencién
en trabajo social, 2002, Ed. Espacio, Argentina, Capitulo V p.97-108
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Consideraciones generales del desarrollo
comunitario

La corunidad tradicionalmente ha sido definida como una unidad social con
autonomia y estabilidad relativa, que habita un territorio geogrifico delimitado y
cuyos miembros entre sl mantienen relaciones directas y armoniosas, patrones
de conducta comunes y un codigo normativo que respetan de comin acuerda,
debido a que sus referencias idecldgicas y culturales son las mismas.

Por ello, en el transcurso del tiempo, los rasgos que se fueron definiendo
como elementos caracteristicos de una comunidad, nos hablaron del gran senti-
do de pertenencia de sus miembros y de los procesos organizativos que garan-
tizaban Iz ayuda mutua y el trabajo colectivo y por ende otorgaban a los proce-
505 de trabajo y produccidn comunitaria, ciertos grados de autonomia y
autosuficiencia, alin cuando éstos se conservaran en un nivel de sobrevivencia,

Sin embargo, el concepto, definido asi desde una perspectiva antropoldgica
y en &l marco de las comunidades étnicas, sélo le fue Gtil al trabajo social, para la
definicion y comprensidn de las comunidades indigenas v lzs comunidades rura-
les que conservan adn las caracteristicas propias de una comunidad tradicional.

La accién de los trabajadores sociales en entidades geogréficas mds am-
plias, fue haciendo cada vez mds dificl la constatacidn de diches elementos
definitorios, dado que el crecimiento de las cornunidades en el caso de lo rural
y las colonias o barrios en el dmbito de lo urbang, ademds del fendmeno cre-
ciente de movilidad poblacional que se desplaza en busca de mejores oportuni-
dades, comvierte a éstas en conglomerados cada vez mds complejos y diversas,
ante los cuales, la definicidn tradicional del concepto comunidad, mds bien se fue
convirtiendo en un paradigma para la accidn.

De la misma manera sucedid con el término desarrollo, que en sentido
estrictamente tedrico significa cambio, crecimiento, salto de calidad y en un sen-
tido social, significa un cambio en la calidad de vida de una poblacién, aunado al
cambio en los hibitos y costumbres culturales, Sin embargo el término se defi-
nic a partir de ciertos indicadores fundamentalmente econdmicos que presen-
taban los pafses desarrollados, como un pardmetro a seguir e intencionar a tra-
vés de los modelos de atencidn e intervencién comunitaria.

El desarrollo de comunidad, se fue definiendo entonces, como un arte,
una técnica, un método y un proceso a través del cual se llegan a conocer y a
priorizar las necesidades de una comunidad y se planean y desarrollan progra-
mas y proyectos especificos que den respuesta a dichas necesidades, impulsan-
do la participacidn consciente y organizada de la poblacién. Los agentes o
actores del desarrollo comunitario se han definido como los goblemnos, las insti-
tuciones y los profesionales, entre ellos los trabajadores sociales, que aunaban
sus esfuerzos a los de la poblacién para impulsar programas conjuntos.

Todas estas visiones y sus presupuestos tedricos fueron cuestionadas fuer-
temente y se asumieron como medidas impulsadas por la Alianza para el Pro-
greso, tendientes a evitar que los pueblos asumieran sus propios caminos para
resolver los graves problemas, tal y como lo hizo el pueblo de Cuba en la década
de los afios sesenta,
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Por ello en el Congreso de Desamrollo de la Comunidad que se celebrd
en Guadalajara, Jalisco en 1976 con la participacién de cientfficos sociales, entre
los que participa un buen nimero de trabajadores sociales, asume el cambio del
término de “desarrollo de comunidad” por el de "desarrolio comunitario”,

El desarrollo comunitario, se asume entonces como el proceso tendiente
a fortalecer la participacién y organizacién de la poblacién, en la bisqueda de
respuestas propias para mejorar su localidad, bajo los principics de cooperatividad,
ayuda mutua y colectividad. Esta definicién ubica el énfasis de la intencionalidad
en los procesos subjetivos v superestructurales, tales como el fortalecimiento
de la participacion, el desarrollo de la conciencig; el fortalecimiento de la ident-
dad y el sentido de pertenencia

5in embargo los problemas no quedaron resueltos dado que el debate
sobre la metodologia se seguia planteando como fundamental al interior de la
profesidn y se planteaba la interrogante de s la comunidad, era definida como
un ente territorial de accién, una metodologia de intervencidén o una
intencionalidad a alcanzar

Este debate metodoldgico, al interior del trabajo social se fue dando, siem-
pre vinculado a la intervencion, ya sea desde las practicas escolares que se rea-
lizan en el proceso formativo o desde los programas y proyectos que se disefian
y aplican en la prictica profesional,

Sin embargo los problemas no quedaron resueftos dado que el debate
sobre la metodologia se seguia planteando como fundamental al interior de la
profesidn y se planteaba la interrogante de 4 la intervencdn en la comunidad,
era definida como un ente territorial de accidn, una metodologia de interven-
¢ién o una intencionalidad a alcanzar,

Este debate metodolégico, al interior del Trabajo Social, se fue dando,
siempre vinculado a la intervencidn, ya sea desde las pricticas escolares que se
realizan en el proceso formativo o desde los programas y proyectos que se
disefian y aplican en la prictica profesional. (Gémez-Jara. 1977)

{Método o metodologia?

La intervencion en la comunidad, jes un método o es una metodologial Ambos
conceptos tienen sus propias complicaciones, ya que éstos han sido elaborados,
desde muy diversas perspectivas tedricas, las que en su definicién les han impri-
mido sus diferentes orientaciones. Por ello, encontramos tan diversas y hasta
diferentes definiciones de estos térmings.

Del método encontramos elaboraciones que lo definen simplemente, como
el camino a seguir para llegar al logro de un fin determinado, hasta las definicio-
nes en su acepcitn mds desarmollada, como la que nos plantea Bl de Gortari
(De Gortari. 1974) como:

El procedimiento légico, rigurosamente planeado y disefiado
que se establece para descubrir las formas de existencia de
los procesos objetivos de la realidad; desentraiiar sus conexio-
nes internas, generalizar y profundizar en su conocimiento y

demostrarlo con rigor racional; asi como para incidir en sy
desarrollo.

Esta definicion nos aporta la concepcién de un procedimients que inte-
gra tanto el conocimiento de la realidad, su andlisis, su demostracién tanto como
su aphcacion para incidir en ella. Es decir el métado se inicia siempre en la
investigacion del fendmeno, logra su explicacidn racional ¥ prevé su desarrolio
interno y su necesaria evolucidn. Estas son las fases necesarias que se curmnplen
gntodnpmcadinientomtodoﬁgiwpmpaﬁrdela apariencia a la esencia,
intencionando su trarsformacidn

Lo mismo sucede con la categoria de metodologia, ya que ésta se define
de acuerdo a la perspectiva tedrica que la conceptua, asi encontramos desde
definiciones muy sencillas que la plantean como: “el conjunto de métodos,
técnicas e instrumentos”, o bien definiciones que la conceptian comola vincu-
lacin entre la técnica y la politica” y otros mis, como “la teorfa de la accién”

Revisando las definiciones, encontramos que, aun aquéllas, que definen a
la metodologfa simplemente como un conjunts de métodas, plantean una dife-
rencia sustancial entre ambas categorias: de metodologia y de método. La me-
todologia, es entonces, el método apoyado en una concepcién tedrica y en una

De manera que, cuando un procedimiento se aplica sobre diertos fend-
menos, previamente seleccionados, y para la consecucién de determinados fines
y objetivos, se estd definiendo una opcidn de posicionamiento ante la realidad ¥
una mtencionalidad especifica, elementos ambos que tienen que ver con una
wisién tedrica y una concepcidn idecldgica. Estos elementos son entonces, los
que le otorgan a un simple procedimiento metodolégico la cualidad de una
concepcidn,

Podriamos decir entonces, que para conocer; analizar y transformar la
realndad.ha:.e falta algo més que un procedimiento riguroso, Mingdn proceso de
conocimiento, andlisis y desarrolio, se da sin un conjunto de categorfas tedricas
y flosficas que se constituyan en el marco referencial arientador de dicho
proceso.

Una mirada a nuestra historia metodoldgica

En lahfmoriadelapro&sidnestas:ifemrﬂascmepmﬁe;emreel método y la
modobgh.mhansiduqummwﬁrﬁhsmpiasdeﬁnﬂwmﬁqméﬂas
nohmsidnehbmdaspornosommmelashemosasmidodelmmmus
cwemmhdemﬁﬁa&ﬁhenwdehqmmhaymmda.cs
que la historia metodoldgica de la profesidn, refleja las innumerables iniciativas que
MWMWWMMFHWNPMME
especfica realizando una accidn mds profesional.

Por ello, en cada texto de trabajo social, encontramos un capftulo referen-
te a la cuestion metodoldgica; incluso, gran parte de la literatura que ha produ-
cido el trabajo social es resultado de la sistematizacidn de una experiencia pro-
fesional en la que se disefid y se realizd una propuesta de intervencidn,

MARIA DEL CARMEN MENDOZA
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Aungue el método denominado comao “organizacidn y desarrollo comu-
nitaric”, aparece coma tal hasta la década de los sesenta, hay muchos indicios, de
que desde los antecedentes del trabajo social, ya se vefa la ayuda como una
forma de intervencion comunitaria. Este es el caso en nuestro pals, desde los
esfuerzos que se realizaron en la época de |a dominacidn espafiola con la posi-
cion religiosa adoptada porVasco de Quuiroga, cuya obra, primero asistencial y
de beneficencia v después desarrollando la organizacidn y promocicn de coo-
perativas entre la poblacion, 2 la que se le capacitaba en arfes y oficios,

Ello, sin duda alpuna, constituye en nuestro pais un antecedente funda-
mental del trabajo social con sentido comunitario. Sepuide, mucho méds tarde,
por las denominadas misiones culturales, creadas en 1921, por la Secretana de
Educacicn Publica, bajo la direccidn de José Vasconcelos, v en las que se plantea-
ban como objetiva la promadién del mejoramiento comunitanio en su aspecto
econdmica social y material.

Sin embargo, en la intervencion profesional los vacios metodoldgicos se
hacian presentes, sobre todo cuando en la década de los sesenta, se produje-
ron escenarios de confrontacidn en la mayorfa de los paises de América Lati-
na, cbligaron a las ciencias sociales a reconceptualizar sus marcos tedricos
referenciales y sus modelos de intervencidn metodeldgica. Este mamenta,
que en el trabajo social se conoce cormo el Movimiento de reconceptualizacion,
se inicid, precisamente en aquellos paises en los que |a confrontacidn politica
estaba mds agudizada.

La incertidumbre que provocd el cuestionamiento a los marcos
referenciales que orientaban la accidn, 25l como 2 las propias formas de interven-
cidin, llevd al trabajo social a buscar salidas metodoldgicas que intentaron organizar
de una manera mds sdlida y “dentifica” el procedimiento para la intervencidn, De
hecha, asumiéndose que ya se trabajaba con individuos grupos y comunidades y
que con todos ellos se realizaba una ruta similar de investigacion, “diagndstico”,
plan de accidn, “tratamiento”, intervencidn y evaluacidn, s intenta elaborar en
esos momentos un procedimiento dnico o integrado para intervenir en cual-
quier situacidn de atencién profesional.

Asl nacen los denominados métedo bdsico, método dnico y métado inte-
gral, como intencionalidades que reivindican un camino unificado para la inter
vencidn profesional, ya sea como un sdlo procedimients adecuado a individuas,
grupos y comunidades, o coma un tronce cormun bdsico que sdlo se diferencia-
ria & partir del tratamiento y de acuerdo al tipo de problema que se le diagnos-
ticaba al sujeto demandante, el cual podria ser de salud, asistencia, educacicn,

‘desemplen, recreacicn, etcétera.

Estos cambios, sientan las bases para la elaboracién metodoldgica desde
una perspectiva mis integral, sin embargo, dichos cambios, se produjeron en la
época de las luchas mds dlgidas en América Latina, después de la Revelucidn
Cubana, cuando se despertaron grandes expectativas, sobre todo en los paises
del sur, que vieron en ella la posibilidad de un camino para salir del denominado
subdesarrollo. Entonces, aunque un procedimiento adecuado hubiera podido
ser el comecto para otorgarle un énfasis mds cientfico a nuestra profesidn; los
cuesticnarmientos a ella, temaren otro curse. Desde el interior mismio de traba-
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jo sacial, se emnpezd a poner en duda la intencionalidad profesional v se invalidaron
los objetivos, fines y principios hasta ese momento definidos.

Dre esta manera, a2 mediados de la decada de los setenta, se abre un
momento histdrico de debate ideoldgico que cimbra las conciencias de los tra-
bajadaores sociales de América Latina y que trae como repercusicn la posibilidad
de sentamos por primera vez a discutir nuestras orientaciones tedricas, filosdfi-
cas e idecldgicas. Araxd y Teresdpols, ciudades latinas, se constituyen entonces
en espacios de despepue profesional que marcan la pauta para el inicio de lo
que se conoce posteriormente coma. el Movimienta de Reconceptualizacin.
Desde ambas ciudades se erniten sendos documentos, que son para el trabajo
social verdaderas declaraciones gticas, filosdficas e idecldgicas que sustentan un
cambio cualitativo en las posturas profesionales.

Al abrirse la perspectiva de trdnsito hadiz una nueva sociedad v tomar
importancia las practicas promaocionales v comunitarias, en la década de los
setenta se buscan modelos de intervencidn mds concretos. Es aqui cuando la
profesion desde su propio quehacer, asume |z elaboracion de metodelogias que
buscan la integracidn tedrico-préctica. Y fue precisamente en aquellos paises
donde |2 reconceptualizacion ya llevaba un buen trecho caminado, donde se
empieza a hablar de los modelos de accion-reflexidn-accidn; investigacidn-ac-
cidn; investigacion participativa; prdctica-teoria-prictica, o bien se asumen postu-
ras metodoldgicas que se vienen desarrollanda en otros dmbitos, tales como los
modelos educativos integrados (Método ME) o el método psicosocial de Paulo
Freire. Todos ellos, modelos metodalégicos desarrallados con especial énfasis
en una perspectiva ideclogica, '

Asi, la década de los ochenta nos alcanza todavia en el debate conceptual,
ideoldgico y metodoldgico, pero ya se abren las posibilidades de aternizar en
una propuesta mas acabada y propia del trabajo social, 2l defimitar de una mane-
ra mas conceptual y operativa que nuestro campo de intervencién profesional
es el dmbito de la politica social. Una serie de esfuerzos profesionales e intelec-
tuales sen aplicados a la definicidn y entendimiento de ésta, lo que da lugar a una
importante produccidn tedrica-profesional.

Se comienza a hablar entonces de una metodologia cientifica, cuyos so-
portes fundamentales son el materialismo historico, el materialisme dialéctico y
la economia politica. A partir de aqui' s recompoenen nuevamente las propuss-
tas para la intervencidn profesional y la ensefianza fundamental que recoge este
momento, es la certeza de que ni la ideclogia, ni el individuo comeo tal, ni la
técnica o el procedimiento, pueden ser priorizados o sacrificados en prejuicio o
beneficio de cualquiera de ellos. %

La metodologia cientfica la entendemos entonces, como una conjuncidn
de orientaciones, intencionalidades, procedimientos, instrumentos y técnicas que
se interrelacionan entre sf para accionar en un contexto determinado.

Asumir esta postura cientifica, nos compromete asi a darle un equilibrio al
conjunto de elementos, y a disefiar mecanismos y procedimientos rigurosos
para garantizar, no sdlo la aprehensidn del conocimiento, sino también ef andlisis
de la realidad y el disefio de estrategias para la bisqueda de solucidn a las
necesidades sociales.
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E_sto significé un gran salto cualitativo en el trabajo social, ¥a gue asumi-
mos Ia_lnten.rencidn profesional, desde la perspectiva de proceso para resolver
la par_cralidad ¥ la unilateralidad que hasta entonces nos habfa caracterizado,
Asumimos profesionalmente como responsables de un proceso metodolégico
que va del conocimiertto, a la planeacién de la accin ¥ @ la intervencidn y que
nosotros mismos orientamos, disefiamos, ejecutamos y evaluamos, ¥ que nos
brinda una perspectiva de integridad y de globalidad, hace que la profesidn yuel-
va a entrar a momentos intensos de reflexidn y construccidn colectiva,

El conocimiento, el andlisis y la intervencidn, definen entonces tres etapas,
tres fases, tres momentos metodoldgicos, en la construccién y aplicacion de un
proceso gentffico que nos permite: investigar la realidad, ordenar clasificar, inter-
pretar, analizar, y sistematizar la informacidn a través de procedimientos riguro-
505, para planear la accidn, aplicando propuestas e iniciativas que contribuyan a
ncidir en la conduccidn de los procesos sociales.

La comunidad como entidad local
para el desarrollo

C_cmo ya lo hemos planteado, asumimos a la comunidad como una unidad so-
c.'al que se encuentra en una drea geogréfica delimitada y cuyos miembros man-
tienen relaciones primarias entre si y poseen rasgos culturales propios y que
estdn regidos bajo ciertas normas que les permiten regular los proceses de
comportamiento y produccidn, Comparten necesidades, intereses ¥ problemas
comunes asi como formas de solucién colectivas, solidarias ¥ participativas con
sgrrtldn de identidad y pertenencia. Dicha definicidn corresponde entonces a
clertas estructuras que se encuentran delimitadas territorialmente en el marco
de lo local
.LO _local es pues [ entidad mds pequefia, que se corresponde con la
_t}rg_aqzalclén territorial y que es definida dentro del marco de Ja estructura
junsc!lcmnal. Por lo tanto dicha unidad social, se gjuste 0 no a los rasgos
definitorios del concepto comunidad, mantiene una estructura organizativa que
le otorgan dindmica propia y cierta autonomia para definir su propio desarrollo,
La comunidad local, como entidad se integra por cuatro elementos
fundamentales:
a} Una vida social
b} Una vida politica
¢} Una vida cuttural
d) La vida econémica o base material da cuenta de los modos ¥ maneras
que se realizan en el proceso de produccién, circulacicn ¥ CONnsumo
de los bienes comunitarios, del grado de desarrollo de sus fuerzas
pmdyctivas y de sus instrumentos de trabajo, asl como del tipo de
plrrop:adar:i de los bienes y de los medios de produccién, tales como Ia
tierra, el capital, la maquinaria, etcétera. De la misma manera da cuen-
ta de las relaciones que los hombres establecen entre si en el acto

productivo las cuales pueden ser de explotacidn, de colaboracién o
de ayuda mutua.

La vida social representa a todos aguellos aspectos que se refieren a la
poblacidn y sus estructuras familiares y organizativas, su nivel de vida, su ocupa-
cidn ¥ sus ingreso, sus formas de distribucicn, sus necesidades y sus problemdti-
cas para resolver la educacidn, la vivienda, la salud, la alimentacidn v la recreacion
comunitaria

La vida politica da cuenta de la manera en que la comunidad ejerce el
poder y la autoridad, del ejercicio de gobierno, asi como de las instituciones,
leyes, normas y reglamentos que regulan la imparticion y la administracidn.

La vida cultural comunitaria, da cuenta del dmbito superestructural de
las ideas y las prdcticas comunitarias; en ella se concretizan los procesos més
ancestrales y miticos del pensamiento comunitario, que tienen que ver con
las estructuras que se han venido configurando a través de su propia histo-
ria. Existen dos dimensiones o dos dmbitos de |2 vida cultural, que se refie-
ren al pensamiento y la accidn: el pensamiento comprende los valores &ti-
cos, filosdficos, espirituales, religiosos y morales gue enmarcan las relaciones
personales y colectivas. El dmbito de |a accién comprende las précticas
comunitarias que se realizan como usos y casturnbres; los hdbitos, las tradi-
ciones, las fiestas y los ritos que acompafian sus procesos de trabajo, de
produccidn y de vida cotidiana.

Su comprensidn y abordaje es de suma importancia al trabajo social, ya
que en ellas se sustentan una serie de motivaciones para aceptar o rechazar
propuestas de cambio, sin embargo aunque estd siempre presente en la vida
cotidiana, su conocimiento reguiere de una aproximacidn mds profunda, que
permita la inmersidn en sus procasos y |a aceptacidn de parte de la comunidad
a hacernos participes de dicho clima natural.

La comunidad como dimensidn local sintetiza en si una estructura minima
para la implementacidn de los proyectos de desarmollo dado que en ella se
entrecruzan y confluyen todas las estructuras de [a vida social, econdmica polfti-
ca y cultural y el tipo de relaciones que se establecen permiten la participacidn
y |a organizacidn de sus habitantes, tanto en la toma de decisiones come en la
orientacion y administracion del proceso. En ella se expresa un fendmeno de
identidad y de pertenencia que hace posible el asumir los proyectos que se
plantean,

La identidad es una expresion simbdlica que le otorga certeza a los pro-
cesos siempre y cuando éstos sean reconocidos y recuperados, y se les invelucre
en los mismos proyectos, de otra manera se corre el riesgo de que éstos no
sean asurnidos por la poblacidn.

Por ello, el desarrollo de lo local se puede convertir en un proceso de
potenciacion de |as capacidades humanas de la poblacidn, las cuales ponen en
Juego para participar organizadamente en la bisqueda de mejoramiento de sus
condiciones de vida De esta manera los habitantes comunitarios se convierten
en los protagonistas principales de su propio proceso.

Para lograrlo, tienen a su alcance inmediato el conjunto de instituciones y
normatividades que regulan su vida politica, los procesos de trabajo y produc-
cidn, y la posibilidad de involucrar las identidades particulares y simbdlicas que
contribuyan a sensibilizar para el cambio,
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Le corresponde al profesional en Trabajo Social, la aplicacién correcta de
un proceso metodélogico para la intervencicn, que al mismo tiempo que recu-
pere dichas identidades y logre priorizar las necesidades mis urgentes; sensibili-
ce la poblacidn para participar consciente ¥ organizadamente en la bisqueda de
alternativas de solucién v la elaboracidn, ejecucion, administracién y evaluacién
de proyectos para lograrlo,

Dimensiones de la vida comunitaria

Vida econdmica Fuerzas productivas Fuerza de trabajo

Bienes y capital
Materia prima
Instrumentos de trabajo

Relaciones de produccion De ayuda mutua

De colaboracion

D interdependencia
De explotacidn
Propiedad de los medios Comunal

Particular

Privada

Social

Vida social Poblacién Composicidn distribucion

Qcupacion
Estructura familiar
Ingresos y nivel de vida

Necesidades Vivienda, educacidn
Salud, alimentacién
Recreacidn, etc.

Estado, instituciones
Gobiermo, leyes, administracién
de justicia

Vida politica Autoridad

Poder Partidos politicos
Organizaciones de masas
Sinddicatos

Vida cultural Sistemas de ideas Filosofia

Religidn

Etica y moral

Habitos y costumbres Tradiciones
Ritos
Fiestas

El proceso metodolégico

Una concepcidn metodolégica se concretiza en la definicién de una serie de
etapas que constituyan un proceso, la definicién de dichas etapas, ests en estre-
cha relacidn con el objetivo de intervencién profisional y con los fines y objeti-
VoS que se persigan,

El Trabajo Social, como una disciplina que histéncamente se ha destacado
por realizar su préctica profesional en el nivel de a intervencion en los procesas
sociales y la blsqueda de incidencia en los mismos; na puede definir su proceso
sblo en el conocmiento y andlisis de la realidad, sino que éste debe, necesaria-
mente, contemplar las perspectivas de su desarrollo.

Por ello, el trabajo social, debe llevar a término el proceso de interven-
cidn para poder cumplir con los objetivos que profesionalmente se ha plan-
teado, asumiendo ademds la posibilidad que Iz prictica le otarga, de poder
contribuir en la elaboracion conceptual de la especificidad profesional. Ello
requiere acompaiar el proceso de herramientas técnicas e instrumentales,
gue le permitan la recuperacién, el ordenamiento y la sistematizacidn de la
experiencia desarrollada.

El disefio de un proceso metodoldgico no es entonges sdlo la organiza-
cidn de una serie de pasos e instrumentos, ya que su propia realizacién requiere
estar antecedido de una concepcidn que incluya una visidn de totalidad y de
estrategias integradoras, que busquen incdir realmente en la estructura de los
hechos o problemas objeto de nuestra intervencidn, por complejos que éstos
se Nos presenten.

Llegar al manejo de la estructura de un hecho o fendmeno, se convierte
en una necesidad de fundamental importancia, porque de ello depende el grado
de cientificidad que se adquiera la prictica en la medida de la rigurosidad que se
le imprima, lo que sélo se logra a través del conodimiento profundo de las leyes
que determinan el origen y el desarrollo de los fenémenos, del conocimiento,
de sus tendencias y de sus posibilidades. Sélo asi podemos disefiar en perspec-
tiva la propia transformacidn de estos.

El proceso metodoldgico, es en definitiva un proceso ascendente de
crecimiento, ya que significa un permanente procese de acumulacidn de co-
nocimientos y experiencias, dicho proceso por si mismo va definiendo las
posibilidades de avanzar, en la medida en que se van construyendo las media-
ciones necesarias para ello. Las etapas, o fases metodoldgicas que se definan
como componentes del mismo, dependen de las condiciones propias del con-
texto en que se desarrolla |a experiencia de los objetivos definidos y de las
posibilidades materiales y humanas de los equipos que las realizan.

Sin embargo, es importante precisar que las tres condiciones necesarias
para el cumplimiento de un procedimiento completo son las que abren la posi-
bilidad de conocer; planear e intervenir sobre el objeto que pretendemos trans-
formar. Estas son condiciones absolutamente necesarias para desarrollar una
prictica con intencionalidades de transformacidn con precisiones cientificas y
con continuidad y permanencia metodolégica. X

De esta manera, las etapas fundamentales para el cumplimiento de la
metodologla de intervencién profesional, dan cuenta de la continuidad de un
proceso légico y completo para llevar a término las funciones y el alcance de los
objetivos del trabajo social y éstas son:
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El conocimiento, la planeacién
y la intervencién

La metodologia para la intervencion comunitaria

El conocimiento Planeacion La intervencion
Inwst?gati-.’:-n descriptiva  Andlisis Organizacidn _
Investigacitn documental Elaboraciin dizgnistica Realizacidn de proyecta
Elaboracidn del marco tedrico Programaciin Supervisidn

Elaboracién del marco operacional | Elaboracian de proyectos | Evaluacidn
Recoleccitn de informacion Sistematizacitn

Etapas de la metodologia de intervencién profesional

Etapa I: El conatimiento

Fases
Iivvestigacian descriptiva
Imvestigacion documental
Elaboracién del marco tearico referencial
Elaboracién del marco operacional
Recoleccian de informacion

Técnicas
Recerridos de drea, visitas domiciliarias, didlogas, entrevistas y observacidn,
Revisién y ficheo de fuentes documentales, hemerograficas y biblingraficas,

Lectura de textos, sintesis y analisis, planteamientos del problema, elaboracion de hipotesis
y objetivos,

Delimitacitn de la peblacion, seleccion de la muestra, disefio de instrumentas y piloteo de
los instrumentos.

fecoleccion de datos, encuestas, entrevistas, didlogos, testimonios.

Instrumentos
Diario de campo, mapas, fotografias, maquetas, trﬁmcas monagrafias.
Archivas, actas, censos, texlos, prensa.

Fichas de contenido, cuadros, conceptuales, matriz tedrica y disefio de la investigacian.
Mapas, cédulas, cuestionarios,

Cuestionarios, guias de obsenvacion y entravistas,

Etapa II: La planeacion
Fases

Analisis

Elaboracin diagnéstica

Frogramacin

Elaboracién de proyectos

Técnicas
Descompasicién, correlacion, articulacién y sintesis,
Delimitacion, jerarquizacion, establecimienta de prioridades.
Estrategia general, plan de trabajo, dreas de atencion, objetivos y metas.
Especificos por drea, objetivos, actividades, metas, calendarizacién de tiempos, recursos,

Instrumentos
Cuadros, gréficas y matrices.
Diagndstico
Pert, ruta critica, cronogramas, fluxogramas
Prayecto, cronograma, ruta oritica,

Etapa lI1; Ejecucion

Fases
Crganizacion
Ejecucidn de proyectos
Supenvision
Evaluacidn
Sistematizacion de la experiencia.

Técnicas
Definicion de funciones, mecanismos de coordinacion y de comunicacian,
Promocion, motivacion, senstbilizacion, capacitacion, dinamizacion,
Observacion, entrevistas, talleres, personalizacidn,
Andlisis de resultados, medicion de impactos, comparativos de resultados.
Ordenamiento, comelacion, racionalizacion y conceptualizacion.

Instrumentos
Organigramas y manual de funciones y normas,
Guias, instructivos, guias de orientacion, manuales.
Cuestionarios, informes, reportas.
Instrumentos de medicion, entrevistas y cuesticnarios,
Cuadros, matrces, graficas, ensayos, articulos, tesis,
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La metodologia y el trabajo social

323, La intervencidn

Este tercer momente de la aproximacidn a la realidad s plantea cor o
la fase final de la intervencidn profesional sdlo en funcién de las
necesidades diddcticas de la exposicitn pues, ya lo plantedbamos, con-
cebimos la aproximacidn a la realidad como un proceso de investiga-
cidn-agcion, Asi pues, de la misma manera que a cada momento de
investigacidn le corresponde un momento de sistematizacidn, £5tos son
acompafiados de la consiguiente intervencidn, sin embargo, es conve-
niente scfialar que diferenciamos distintos grados o niveles de la inter-
vencidn en los que se dan acciones de todo tpo. Algunas de ellas son
superficiales, esponténeas y empiricas, como resultado de los propios
niveles del conocimiento y de la comprensién de la realidad. En este
sentido, la intervencidn transformadora que logre planear una serie de
acciones que incidan en ¢l objeto de intervencitn, s6lo se da despuds de
tener el conocimiento profunde del mismo y de haberlo ubicado en una
visidn tedrica especifica y en la estroctura del conocimiento cientifieo,

Es asi que, a través de la accidn que se da en esta fase, se cumiplen
tanio los requerimicntos de una profesidn, como sus propios objetivos,
transitando el camine que ha sido marcado por la caracterizacidn de su
objeto, por su especificidad profesional y por los perfiles establecidos
para el sujeto profesional, asi como por los métodos de intervencidn. Es
er estg momento cuando se cumplen los objetivos, cuando se cumplen
las aplicaciones metodoldgicas y cuande se obtienen los resultados
profesionales. Es decir, en las anteriores fases se dan acciones que no
diferencian en mucho a los profesionales de otras disciplinas, en virtud
de que a cualquiera de ellas e compete tanto el conocimiznto de 1a
realidad coma su sistematizacidn, sin embargo la utilidad que le dé a ese
conocimiento si diferencia las especificidades profésionales,

En términos generales, este momento de la infervencitn se comple de
la siguiente manera:

La caracterizacidn de la situacidn, que representa la sintesis

de todo el procese anteriormente dado, es la conclusidn en
cuanto a |a situacidn del objeta en su determinacidn acrual,
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que marca las necesidades prioritarias y su explicacién coan-
titativa y cualitativa, el grado de extension del fendmeno y su
viabilidad de solucidn. Es lo que comdnmente hemaos deno-
minado el diagndstico de la situacidn,

La planeacidn es la concepcidn integradora que aglutina
todos los programas y proyectos de la accién general, en
donde se definen las Iineas generales de la intervencidn, sus
estrategias, las distintas fases del desarrollo del proceso ds
intervencitn, las metodologias a utilizar como un conjunto
de propuestas que gufen las acciones especificas, asi como
los esfuerzos y recursos necesarios para la accidn. Los ing-
trumentos dtiles en este momento son el plan general, los
inventarios, los mapas, los cuadros, etedtera,

La programacicn es la accidn especifica que delimita dreas
determinadas de intervencidn, delimita objetivos de acuerdo
alas necesidades especificas y defing los tiempos adecuadas,
los recursos con que se cuenta y las actividades que van a ser
realizadas, especifica el tipo de técnicas & instrumentos a
aplicar y los resultados cuantificados como metas que se
espera desarrollar. En este momento, es dé gran utilidad el
programa especifico, las rutas criticas, los diagramas, los
PERT, los fluxogramas, etcétera.

La gjecucidn 5 a fase de la realizacitn de los proyectos que
se da sobre la base de organizacidn de la poblacidn y de los
espacios; de la delimitacidn de las funciones, la definicidn de
responsabilidades ¥ la delimitacion de los canales de coordi-
nacion y comunicacidn de los distintos elementos que inter-
vienenen ¢l proceso. En este momento se forman comisiones,
grupos y equipo ¥ se definen Jos niveles v las instancias para
la direccidn del proceso. Los instrumentos ttiles en este
momento son los manuales de funciones, los organigramas,
las gufas y procedimientos para la informiacion, las guias de
praocedimiento, asi como las téenicas de reflexidn como las
reunicnes, talleres, entrevistas, etedterd.
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La supervisidn es la accién que tiene la responsabilidad de
vigilar la correcta marcha de los proyectos en funcién de las
estrategias y los objetivos planteados, tomando en cuenta las
posibilidades de los mismos y detectando los posibles ermores
que se presentan, asi como recuperando los aciertos y los
£xitos de determinadas acciones, los coales son sometidos a
un proceso de reflexidn y andlisis a través de reuniones,
observacién, entrevistas y talleres, que visualicen las posibi-
lidades y limitaciones, no sélo del proyecto, sino de las
metodologias, de las téenicas y de las propias actitudes de los
sujetos profesionales,

Instrumentos
Diagndstico
loventarios
mas

Cuestionarios

La evaluacidn es la actividad tendiente a valorar y medir las

Indicadores de procedimientos

Planes

Programa PERT,
Ruta critica

Manual de funciones
Guias informativas
Informes

Cuestionarios

acciones del proyecto, el cumplimicnto de los objetivos, de
lag metas, la debida utilizacidn de los recursos y el cumpli-
miento de las funciones de los profesionales.

En ¢ trabajo social este s el momento que significa la aplicacién de
los conecimientos adquiridos en los momentos anteriores, para dar
continuidad a la orientacién, a la organizacidn, a la movilizacidn da los
sujetos de la inlervencidn, pero ahora si con el pleno conocimiento y
dominio de su problemdtica, de su ubicacidn y de su comtexto. Las
acciones qoe en este momento se desarrollen son resultado de la carac-
terizacion especificade la situacidn, de la priorizacidn de 1as necesidades
¥ de planeacidn de las formas de intervencidn,

Cuadro 14

La etapa de intervencion

Técnicas

La elaboracién del plan general de acciones debe basarse en ¢l pleno
conocimiento de la realidad, en su andlisis y el disefio estratégico de las
lineas alternativas para la intervencién, para que de éstas surjan los

Estrategias

Thcticas .
Especificacitn de Areas, objetivos, metas,

recursos, tiempos
Definicidn de funciones
Coordinacibn

Delimitacion
Jerarquizacidn
Diireceitn

Priorizacibn
Ohservacidn
Entrevistas

Talleres

Andlisis
Reflexitn
Cuantificacion

Reflexién

proyectos especificos que aborden cada una de las problemiéticas selec-
cionadas como prioritarias en funcién de las necesidades de la comuni-
dad, del grupo o del individuo que es sujeto de nuestra intervencidn.

Fases

Caracterizacién

Los proyectos especificos que sean definidos por cada drea proble-
rlmunda deberdn incluir las lineas generales de la intervencidn y de lo
que queremos lograr con su implantacidn. Es decir, cada proyecto debe
definir, en el nivel de la orientacién, cudles son los contenidos informa-

Programacion
Crganizacidn
Ejecucidn
Supervision

Planeaciin

Evaluacion

8
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tivos que requiere la poblacidn para enfrentar su necesidad, cudles son
* las formas de organizacién que van a ser implantadas para la reflexion
y el andlisis, y cudl es la. movilidad que se espera de la poblacidn para
enfrentar o buscar la solucidn a los problemas.
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1
La Promocion Social como instrumento del desarrollo

os procesos de metropolizacidn de las grandes ciudades han generado un ma-

yor niimero de poblacin con menos posibilidades de acceso a la obtencidn

de bienes colectivos sociocomunitarios, situacion producida por la incompe-
tencia de la “modernidad™ para lograr un reparto equitative de los recursos dispo-
nibles. Esta desigualdad repercute en la calidad de vida de los grupos mayoritarios,
generando la tan conocida “marginalidad urbana™

Por décadas, uno de los instrumentos fundamentales para atender las desigual-
dades sociales lo representan los programas de Promocion Social, caracterizados
por la participacion social organizada y comprometida con un proyecto de desarrollo
social. Sin embargo, a pesar de las diversas estrategias gubemamentales aplicadas en
México, grandes grupos de poblacion se encuentran en estado de pobreza extrema,
situacion que obliga a plantear una serie de interrogantes en tormo no s6lo a la efica-
cia y eficiencia de dichas acciones, sino ademds a diferentes subjetividades de ca-
récter politico y social que se ven involucradas en la relacion aceion beneficio-re-
accidn social.

Hoy en dia los modelos de organizacion y Promocion Social de diversas institu-
ciones que presentan como fin el bienestar social, se han convertido en un conjun-
to de acciones dispersas y acartonadas, sin objetivos ni estrategias precisas, que se
materializan en procesos burocraticos indiscriminados o bien en espacios partidis-
tas que son mas sensibles a las presiones de los grupos de poder establecidos, que
a las reivindicaciones de las capas populares y marginadas.

Actualmente, las estrategias institucionales en tomo a los servicios sociocomu-
nitarios carecen de una estructura politica administrativa, acorde con la organiza-
citn social y la cotidianidad de la sociedad civil, situacion contradictoria con la re-
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marcada tendencia del discurso gubernamental de compartir con la sociedad la
demanda v el desarrollo social, ante la desesperada alternativa de legitimar las po-
liticas neoliberales, que exige la dindmica mundial.

Esta situacién ha subrayado la idea de entender el desarrollo no sdlo desde la
perspectiva economica sino que debe de incorporar, con la misma importancia, es-
trategias de cardeter social. Asi, el desarrollo adquiere una magnitud mas compleja,
debido a que considera el progreso simultineo e integral de los sistemas social, eco-
nomico, politico v cultural.

Es a partir de este cardcter integral que el término social se convierte en una con-
cepeidn fundamental en las estrategias globales de desarrollo.

No obstante, este tipo de enfoque no es una novedad, sobre todo en profesiones
como Trabajo Social, si se considera que el ejercicio de esta prictica se caracteriza
por el contacto estrecho con la poblacion y por la intervencion directa en la proble-
miética social, para lo que es determinante la utilizacion de las potencialidades de
los sectores y grupos que presentan necesidades y demandas, a través de la utiliza-
cion de estrategias de participacién y cooperacion social,

La organizacion y la participacion social como base de esquemas eficaces de
desarrollo, “se detecta en la literatura de Trabajo Social, acufiada en términos tales
como: organizacidn y desarrollo comunitario, mejoramiento social, promocion po-
pular, metodologia de trabajo comunitario. En realidad estas concepciones surgie-
ron de la evelucion que desde mediados de los cincuenta ha tenido la Promocion
Social™.!

Con el proposito de subrayar la importancia de la funcién de la Promocién
Social en el desarrollo, es necesario responder a las interrogantes: ;Qué es la Pro-
mocitn Social?; jeudles han sido sus principales enfoques y aplicaciones?; jedmo
surge?; Jcudles son sus objetivos?; ;cudl es su metodologia?,

Componentes genéricos del concepto de Promocidn Social

Primeramente, para resolver los cuestionamientos anteriores es fundamental anali-
zar algunas definiciones en tormo a la Promocion Social, que permitan identificar
los componentes esenciales del término. Existen definiciones que le otorgan la fi-
nzlidad del desarrollo a través del mejoramiento del funcionamiento de la sociedad

! lgnacio Algara Cosko, El conceplo y la prdctica de la Promocicon Social en Méxice, Cusdemno
de dindmica habitacional, Copeur, México, 1982, p. 2.
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y de las relaciones sociales para satisfacer las necesidades sociales a nivel de indi-
viduo, grupo o de la sociedad; asi, la Promocion consiste en otorgar servicios para
resolver problemas de indole social, como se puede observar en las siguientes defi-
NICICnes:

La Promocion Social abarca aquellas actividades que mejoran el funcionamiento social
de las personas como individuos, como miembros de una familia o de otros grupos so-
ciales, 0 en su relacion con la sociedad en general 2

Cabe considerar ¢l campo de la Promocidn Social como un conjunto de instituciones,
servicios y procedimientos que actian mediante programas concretos para hacer frente
a las necesidades de las personas de un modo que sea socialmente satisfactorio v que
contribirya a un mejor funcicnamiento social?

Ohtros autores establecen como caracteristica fundamental la organizacion y mo-
vilizacion social, utilizando como medio la organizacién comunitaria. Tal es el ca-
50 de la siguiente definicidn:

Promocion Social es toda actividad encaminada a lograr la estructura social de los di-
versos niicleos de la poblacidn, con el objetive de generar en ellas un verdadero desa-
mmollo de la comunidad, en todos sus aspectos: infrasstructuras ¥ acondicionamiento del
territorio, fomento econdmico, educativo, participacion politica, fomento artistico v de-
portivo.

Algunas definiciones le incorporan un cardeter educativo v de capacitacion co-
mo medio que genera la participacion politica de los sectores populares.

La practica de la promocidn es politica, En el esfuerzo de movilizacion se trata de afee-
tar la inercia de un grupo social, en cuanto es producto de una serie de circunstancias que
han perfilado su existencia, que fijan sus posibilidades y que los obliga a ceflirse en unos
limites que esas personas llegan a considerar que les corresponden como propios... La
intervencitn movilizadora trata de apoyar a los hombres para que se capaciten en y ha-
cia todos los momentos de esa transformacion.’

# o, Formacitn para la Promocion Social, Nueva York, 1971, p. 4,

¥ fdem, pag. 4.

4 Indeca, Uin caming al desarrolle: La estructura social, Manual de Promocidn Social, México,
1976, p. 11

5 Diego Palma, La Promecicn Social de lps sectores populares, Buenos Aires, Hymanilas-ceLars,
1978, p. 45,
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¥ por tltimo hay guienes le incorporan la coordinacién institucional como un
elemento necesario.

La Promocion Social prelende la participacion popular, organizada ¥ comprometida pa-
ra €l logro de un provecto especifico mediante:

a) Potenciar las fuerzas de los grupos existentes, estableciendo estrategias especificas.
bt} Centrar un problema o necesidad generadora, surgido de la comunidad o por la insti-
tucidn,

¢} Mantener una participacién continug, organizada y autogestiva.

d} Coordinar acciones con instituciones de la zona o bien, vinculadas a la problematica
que se estd atendiendo,®

Asimismo, Diego Palma reafirma este elemento, “el concebir la movilizacion
como un proceso que se desarrolla a partir de la consideracion de los “intereses sen-
tidos", permite coincidir con las politicas institucionales en ese punto de arrangue,
en lugar de oponerse a ellas desde antes de partir y asi, de paso se saca a la Promo-
cion del ambito de la utopia™?

La riqueza de las definiciones citadas y el andlisis de las mismas, nos permiten
identificar los siguientes elementos esenciales de la Promocion Social:

= La Promocion Social tiende a elevar los niveles de vida, por lo que contribu-
ve al desarrollo social centrando su accidn en las necesidades sociales.

* La Promocion Social por lo tanto, busca solucionar problemas de infraestruc-
tura ¥ servicios pablicos, educacion, vivienda, salud, capacitacion y asesoria;
acciones culturales y recreativas, mejoramiento ambiental, fomento econdmi-
€0, organizacion comunitaria y alimentacion.

* La Promocidn Social visualiza la problemdtica social desde una perspectiva
global e integral, vinculando las dimensiones y relaciones de los problemas
particulares, En este sentido tiende al desarrollo social, mis que a la resolu-
cidn de los problemas aislados.

* De esta manera, lo que le da razdn de ser a la Promocién Social es la coope-
racion organizada y comprometida de un grupo, una comunidad, un sector
como fin Gltimo una sociedad con un proyecto propio de desarrollo social. Por
lo que la participacién comunitaria se considera como una condicitn necesaria,

& Margarita Terdn Trillo, “Perfil profesional del Trabajador Social en la Promocidn Social”, Re-
vitta de Trabajo Social-exts. 1989, p. 16
" Diego Palme, op, cir, p. 36,

La PROMOCION SOCIAL COMD THSTRUMENTO DEL DESARROLLO

Asi las actividades de un proyecto de Promocidn Social, giran en torno a proce-
sos de capacitacion, educacion popular y organizacidn comunitaria, asi como de
gestion social, lo que representa las funciones basicas de la Promocion Social,

+ La Promocidn Social, no debe estar al margen del ambito politico; su aspira-
cion al desarrollo la obliga a considerar las estrategias v estructuras politicas,
asi como el tipo de relacion que éstas establecen con la sociedad civil.

= Siendo el eje de la Promocion Social la participacion organizada y la movili-
zacion social, la metodologia de intervencion comunitaria representa la base
para la direceion de la intervencidn,

+ Se puede observar que mas que una funcion o una metodologia, la Promocion
Social tiende a la movilizacion social, para lo cual se requiere de una meto-
dologia (intervencion comunitaria) que le otorga al promotor funciones de ca-
pacitacitn, asesoria, educacion, organizacion social, etcétera,

Conceptualizacion de la Promocion Social
Definicién, objetivos y funcion social

A partir de estas caracteristicas, se puede definir a la Promocion Social como el drea
de intervencion de trabajo social que tiene como objetivo el desarrollo desde una
perspectiva global e integral, para responder a necesidades y demandas prioritarias,
surgidas en la inirincada interrelacion de la sociedad, a través de procesos de organi-
zacion y movilizacion social. Por lo que se fundamenta en acciones de capacitacion,
educacion v gestoria social para promover la participacion organizada y comprometida
de un grupo, una comunidad, un sector o la sociedad misma ante un proyecto social.

Considerando esta definicidn, los objetivos de la Promocidén Social son:

» Promover el desarrollo social a través de procesos de organizacion y movili-
zacion de los diversos niicleos de poblacion, que permita la elevacion de sus
niveles de vida.

+ Desarrollar acciones de capacitacion, asesoria v educacion social, que tienen
como fin Gltimo la organizacién comprometida de la poblacidn en un proyec-
to social para atender sus demandas v necesidades,

» Realizar acciones de gestidn y requerimientos de servicios fundamentales pa-
ra ¢l desarrollo de un grupo, sector o comunidad.
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Implementar acciones de sensibilizacion y educacion social que propicien la
ubicacitn del individuo y ¢l grupo en el contexto global asi como el reforza-
miento de su identidad cultural, propiciando la participacién comprometida y
responsable.

Estos contenidos delimitan que la funcidon social de la Promoeion Social se cen-
tra en los siguientes aspectos:

I. Impulsar el desarrollo de los sectores populares que presentan profundas desi-
gualdades sociales.

2, Incorporar a los sectores populares en las estrategias de desarrollo.

3. Pugnar por la justicia social a través de abrir espacios en la organizacion po-
litica v social de la sociedad,

4. Lograr que los servicios sociales sean alcanzados por los sectores populares
a través de procesos de gestoria social.

3, Generar procesos de organizacion, capacitacion y educacion social con los

sectores populares para que sean ellos mismos los dirigentes de sus aspira-
ciones en cuanto al desarrollo,

La Promocion Social en el desarrollo social

5i se considera que el desarrollo social es el conjunto de estrategias y acciones pro-
movidas por el Estado para elevar el nivel de vida de la poblacién, y asi poder ga-
rantizar el bienestar social de los individuos que integran una sociedad, se estaria de
acuerdo en que esto significa responder a las necesidades basicas de salud, seguri-
dad, vivienda, educacion, cultura y recreacion, desarrollo urbano y servicios pibli-
cos, ademds de atender problemas que por las consecuencias del mismo desarrollo
¥ la complgja trama de las interrelaciones de la dindmica social se han convertido
en prioritarios, ejemplo de ello lo representan la ecologia y medio ambiente, trans-
porte urbano, seguridad pablica, etcétera.

No obstante, si se toma en cuenta que América Latina y especificamente Méxi-
co, se han caracterizado por una economia deficiente y dependiente con un endeu-
damiento piblico profundo, y sobre todo con planes de desarrollo que le restan im-
portancia a la politica social ante la prioridad que demandan las fuerzas del merca-
do mundial, ¢l desarrollo social se convierte en una de las mds lejanas ulopias.

Esta situacion se refleja en las profundas desigualdades sociales v en la pobreza
extrema que padecen grandes sectores de la poblacién, lo que ha provocado Ja fal-
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ta de credibilidad, la apatia ¥ el rechazo (en algunos casos con manifestaciones de
presion y agresividad) ante cualquier iniciativa gubernamental, propiciando que la
relacion accion piblica-reaccidn social presente grandes fisuras,

A partir de estos argumentos se pueden derivar algunas afirmaciones para fun-
damentar que actualmente la Promocion Social juega un papel esencial en las es-
trategias de desarrollo social:

1. Como se puede observar en la revisidn conceptual, la Promocion Social se ha
consolidado comao la tnica drea del campo de la practica social ¥ en especi-
fico del Trabajador Social, que atiende de manera integral v multidisciplina-
ria el problema de la desigualdad social, dejando de lado las soluciones par-
ciales ¥ tomando en cuenta que este tipo de problemitica manifiesta una gran
complejidad, debido a que inciden factores tan diversos como lo social, cul-
tural, politico y econdmico.

2. Eldrea de la Promocidn Social tiene como eje la participacidn y organizacion
social, condicion que asegura:

+ Hacer participe a la poblacion de la toma de decisiones en cuanto a su pro-
pio desarrollo, incorporandola de manera activa y comprometida en las es-
trategias de crecimiento.

» La apertura de espacios que generen vy consoliden la relacién gobernantes-
poblacidn, en cuanto a la incorporacion de esta dltima en la organizacion
social y politica de una nacion.

+ Conformacion de estructuras democraticas de participacion comunal ¥ ba-
rrial.

3. La Promocion Secial centra su atencion en los sectores populares que pre-
sentan pobreza extrema, lo que exige la utilizacidn de una metodologia ¥ pro-
cedimiento que permitan realmente la utilizacion efectiva y optima de los re-
cursos, a traveés de: ’

« Aprovechamiento de las potencialidades sociales y culturales asi como los
recursos institucionales existentes en el area, comunidad o barrio.

+ Establecimiento de una coordinacion estrecha entre instituciones, elimi-
nando la duplicidad de acciones vy en consecuencia una pérdida excesiva de
TeCursos,

4. El rescate y conocimiento de la cotidianidad como un elemento basico para
la realizacion de acciones de participacidn social, en cuanto a que garantiza:
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* La :I:]|mmacic'm de programas de escritorio, no elaborados a partir de las ne-
cesidades, demandas e intereses de la poblacidn.

* Promover acciones que respondan a la problematica social y a la vida co-
miin de los sectores populares.

un

. E_xisten prfJﬁasicrnaIes preparados para desarrollar acciones de Promocién So-
cial (trabajadores sociales) cuyas potencialidades no han sido aprovechadas

en Enl»da su magnitud, por ¢l desconocimiento o bien por la falta de espacios
politicos como gremio,

. Este conjunto de afirmaciones denctan que la Promocién Social debe de ser con-
siderada como una herramienta bdsica de las estrategias de desarrollo social, no co-
mo parte de un discurso demagdgico o como una palanca importante del c!icn;tilismu
politico, que encubre bajo el nombre de “participacion” el interés particular de li-
deres, grupos, o bien de partidos politicos.

La esencia de la Promocién Social consiste en impulsar y atender el desarrollo
de_ Iols :‘-:uctur.cs, que presentan profundas desigualdades sociales, por lo que exige
principios eticos, politicos y de justicia social que deben de guiar la realizacion de
acciones colectivas, eliminando procedimientos de manipulacién, activismo o bien
de exacerbacion de consignas sociales,

Sin e:mbargcln, a pesar de estas argumentaciones conceptuales v filosdficas de la
Promocién Social en México, su funcién social se ha visto limitada por algunos fac-
tores que la han convertido en un instrumento politico, ideoldgico v demagégico
restandole importancia a su trascendencia e incidencia en la atencion de la desiglmlda:i

sn;ial de los sectores populares. Estos factores pueden ser jerarquizados de la si-
guiente manera:

a) Prioridad de la politica econémica sobre las politicas sociales.
bl De?:a_rmlla de acciones de participacién social con un alto sentido populista ¥
activista, lo que a su vez origind:

. Qu{:.la pi::-hlacinﬁn experimentara un sentimiento de manipulacidn, lo que se
manifesté en la apatia y la falta de credibilidad hacia las estrategias socia-
les y que a la larga han influido en la legitimidad hacia los sistemas politi-
CO Y econmico.

Poca seriedad ¥ compromiso en las instancias gubernamentales que reali-
zan acciones de Promocion Social, al reducir a éstas al cumplimiento de
metas establecidas, lo que se traduce en actividades aisladas con poca o nu-

26

L& PrOMOCION SOCIAL COMO INSTRUMENTO DEL DESARROLLO

la congruencia con los objetivos de organizacion e integracion social, y mu-
cho menos con las aspiraciones del tan agotado discurso de la justicia social.

¢) Predominio en las acciones de Promocion Social del fin politico para obtener
la legitimacion de los diversos sectores de la poblacion, por lo que la efica-
cia v la eficiencia de los procedimientos, la objetividad de los resultados y el
impacto social, no son el fin Gltimo. Lo que refleja una combinacién sim-
plista y cuestionable de principios éticos, politicos y de justicia social.

Estas afirmaciones permiten entender las profundas contradicciones que se pre-
sentan en paises como México, en donde sectores mayoritarios de su poblacion re-
flejan un continuo y agudo deterioro de los niveles de vida, como resultado del sa-
crificio constante de la politica social ante las fuerzas del mercado interno y externo.

Muy a pesar de estas constantes que se presentan en la realidad y con la finali-
dad de enriquecer las caracteristicas esenciales de la Promocion Social, se hace ne-
cesario realizar un andlisis de los diversos enfoques y aplicaciones que ha experi-
mentado en su desarrollo,

Enfoques y aplicaciones de la Promocion Social

Al realizar una revision de los antecedentes de la Promocidn Social, se detecta en
la época de los incas® algunas pricticas de accion social que se desarrollaron en co-
munidades latinoamericanas (especificamente las de tipo rural), en su esfuerzo de
ayuda mutua para dar solucion a problemas comunales: “se unian, discutian y bus-
caban la solueitn a sus problemas por medio de una accién cooperativa, con recur-
sos propios y dirigidos por el liderazgo local. Esto ocurri en todo el continente ¥
con base a sus modalidades lo denominaron: minga, cayapa, fajina, convite, muti-
ran, ofrendas, eteétera.™

Sin embargo, segin Bonfiglio Giovanni '? las primeras experiencias de accion
promocional como estrategias de desarrollo se detectan después de la Primera

E Ezequiel Ander-Egg, Metodologia y prdctica del desarrollo de lo comunided, Buenos Aires, EI
Ateneo, 1987, p. 47.

% Yolanda Sanguineti Vargas, La investigocidn participativa en promocidn de desarrello en
América Lating, tesis de maesirfa en Psicologia Social, México, unam-Facultad de Psicologia,
1980, p. 32.

15 Gigvanni Bonfiglio, “La confluencia entre la organizacion y desarmollo de la comunided en el
servicio social, decicn Crifica, mim. L0, CELATS-aLAETS, 1981, p. 6.
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Guerra Mundial, en regiones como Asia v Africa. Cuando la oficina colonial brita-
nica desarrollo una serie de programas que tenian como base el trabajo voluntario
de los pobladores enfatizéndose a la comunidad como unidad de intervencion,

A partir de estas experiencias y la influencia determinante de la dindmica mun-
dial, las practicas de Promocién Social han presentado diversos enfoques y aplica-
ciones. Para lgnacio Algara Cosio!!, los cambios y los diferentes tipos de précticas
que ha presentado la promocion social, se pueden distinguir tres modelos que corres-
ponden a diferentes momentos de origen y a distintos planteamientos tedricos.

I. Modelo de Desarrollo Comunitario con un enfoque de asistencia.
2. Modelo de Educacidn Liberadora.
3. Modelo de Promocion Popular,

Para poder describir v caracterizar los contenidos esenciales de cada uno de los
momentos, se hace necesario establecer pardmetros que permitan una clasificacitn
especifica y clara de cada modalidad promocional, dichos parimetros son:

+ Contexto de surgimiento.
* Fundamentacion tedrica.
* Principales propuestas metodoldgicas.

Modelo de desarrollo comunitario
A) Surgimienio ¥ conceptos principales

En México se pueden detectar las primeras experiencias de mejoramiento y de-
sarrollo comunitario en 1921 a través de las denominadas misiones culturales, las
cuales se realizaron en todo el pais con el deseo de mejorar la situacion en las fre-
as rurales, promoviendo la solidaridad comunal para combatir la pobreza, la igno-
rancia y la enfermedad. El objetivo primordial de estas précticas fue el de propor-
cionar en momentos sucesivos, adiestramiento a corto plazo para maestros rurales,
incluyendo métodos para el progreso de los sectores rurales.

Derivado de la Segunda Guerra Mundial, los acelerados procesos de industriali-
zacion y urbanizacion, requerian de condiciones de integracion y seguridad. Por lo

" Q. cit, Algara Cosio, pp, 2-3.
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gue los programas de promocion comunitaria tendian a “integrar v construir los pai-
ses que acababan de sacudirse de la tutela y dominio colonial™. 12

En los afios cuarenta se identificd a este tipo de pricticas como desarrollo de 1a
comunidad, destacdndose como “un movimiento con el fin de promover el mejora-
miento de la vida de toda la comunidad, con su participacion activa y en lo posible
por iniciativa de la propia comunidad. Si acaso dicha iniciativa no apareciera de ma-
nera espontanea se emplearin técnicas que la hagan surgir v la estimulen con el ob-
jeto de asegurar respuestas activas v entusiastas al movimiento™.13

En los afios cincuenta, el Consejo Econdmico y Social subraya como ideas cen-
trales del Desarrollo de la Comunidad ... La participacién de la poblacion misma
en los esfuerzos para mejorar su nivel de vida ..., v €l suministro de servicios técni-
cos ¥ de otro cardcter en forma que estimule la iniciativa v aumentar su eficacia.”™

Estas practicas e ideas centrales se ven reflejadas en algunos programas imple-
mentados en México, takks como:

1. Programa de Mejoramiento del Hogar Rural. Consistia en la promocion de la
participacion de comités locales para la construccion de aulas, sistema de
agua potable, introduccidn de energia eléctrica v centros de salud,

Los equipos estaban integrados basicamente por mujeres. Sus funciones consis-
tian en dar a la familia nociones acerca de las mejores téenicas para el cultivo de le-
gumbres, frutas v sobre la cria de animales domésticos; conservacidn de alimentos,
mejoramiento del hogar, higiene y primeros auxilios, cuidado del nifio, manejo del
hogar, bienestar familiar y comunal, recreacion, cooperativismo, civismo v redes
sociales entre miembros de diferentes comunidades.

2. Centros de bienestar social. Surgen en 1953, pretendiendo el mejoramiento in-
tegral de las comunidades rurales mediante los esfuerzos unidos de pueblo v
el gobiermo; las actividades consistian en: salud piblica, saneamiento am-
biental, proyectos socioecondmicos, obras piblicas, proyectos educativos-
culturales v recreativos y organizacion comunitaria.

1 Op. cit., Bonfiglio Giovanni, 1981, p. &

1 Ezequiel Ander-Egpg, Metodologia v Practica del Desarrollo de la Comunidad, Buenos Aires,
Atenen, 1982, p. 62,

14 Julio Henderson, "Las Maciones Unidas ¥ ¢l Desarrollo de la Comunidad™, citado por Yolanda
Sunguinetti Yargas, La Investigacion Participativa, op. cit., p. 33,
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3. Juntas de Mejoramiento Moral, Civico y Material, Eran instituciones privadas
establecidas en la cabeceras municipales y en ofros pueblos, su papel consis-
tia en encauzar los esfuerzos que se hacian en pro del mejoramiento social. El
mejoramiento civico estaba referido a la aplicacion de los derechos humanos
¥ la justicia social, promocion de los sentimientos patriticos, cooperacidn ¥
progreso intercomunal; el mejoramiento moral consideraba: desarrollo de las
relaciones familiares y vecinales, lucha contra el vicio, promocién del depor-
te y la cultura, asi como el bienestar de los ancianos; el mejoramiento mate-
rial consistia en construcciones de jardines y mejoramiento de calles e insta-
laciones de parques. El financiamiento de las acciones se realizaba via cam-
pafias locales, fiestas, juegos y donaciones privadas.

4. Centros del seguro social para el bienestar familiar. Inicié en 1957, A través
de estas instancias se realizaron programas de desarrollo comunitario en dre-
as urbanas y semiurbanas principalmente pretendiendo un nuevo concepto de
seguridad social, que no sélo se limitaba a la ayuda médica y material en ca-
so de enfermedad, maternidad, accidentes de trabajo, invalidez, vejez, desem-
pleo y muerte, sino que incluia servicios de capacitacion para que la clase tra-
bajadora alcanzara mas altos niveles de vida. Las actividades consistian en el
adiestramiento en los campos de la medicina preventiva, vida familiar, cultu-
ra general, educacion civica y recreacion, asi como en desarrollar habilidades
y destrezas tales como costura, bordados, tejidos, decoracion, tapiceria, con-
servacion de muebles, industria doméstica, fabricacién de juguetes y cultora
de belleza.

3. Programa de los Clubes Juveniles Rurales. Inicia en 1959 (aproximadamen-
te). Su objetivo consistia en mejorar la cconomia, v los niveles de vida de
los agricultores y sus familias, mediante la conversion de los jovenes campesi-
nos en buenos ciudadanos y buenas amas de casa, de modo que pudieran actuar
en sus comunidades como hombres prominentes y mujeres dignas de aprecio.

Para alcanzar este objetivo, el programa adiestraba a los Jovenes en las técnicas
de la agricultura moderna, a las sefioritas en el mejoramiento del hogar y la indus-
tria doméstica y de esta forma ofrecer a los jévenes la posibilidad de formar un ca-
pital mediante el trabajo honrado, disciplinado y una adecuada organizacion: se les
capacitaba también para convertirse en lideres comunales, devatos de la democra-
cia, el progreso y el bienestar, contribuyendo a la formacion de una generacion mis
rica y unificada, inspirada por sentimientos hacia la humanidad,

0
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Mo obstante, en la década de los sesenta es cuando los programas de desarrollo
de la comunidad reciben un gran impulso en América Latina, a partir de la politi-
ca Alianza para el Progreso, propugnada por John F. Kennedy. El desarrolle co-
munitario fue considerado como una “Técnica social de promocion del hombre y
de movilizacién de recursos humanos de un pais con miras a lograr una mejor uti-
lizacion de los otros recursos para todos los miembros de la colectividad. Esta tée-
nica social fundamentalmente opera por medio de un proceso educativo v de or-
ganizacion™ !9

En ese mismo periodo se pueden detectar programas como el pLat (Plan Lerma
de Asistencia Técnica), que incluia acciones de desarrollo de la comunidad: o bien
¢l “Programa Cooperativo para el Desarrollo de la Comunidad Rural” que presen-
taba el objetivo de construir obras de interés comunal,

A partir de estas experiencias el sector piblico cred una diversidad de programas
de participacidn social en donde el promotor fungia como “convencedor o vende-
dor de los programas oficiales™. 16

B) Fundamentacidn tedrica

Este modelo presenta como unidad de andlisis e intervencion a la comunidad defi-
nida como una entidad social, que presenta caracteristicas socicecondmicas, rasgos
culturales comunes y comparten un drea geografica, lo que permite la interaccion
continua e intensa de sus miembros.

Los seres humanos son el recurso principal de toda la comunidad, son los que
generan la riqueza, organizacién y mantienen las instituciones en progreso, la fuer-
za v anhelos de la misma.!”

Asi, el estudio de la conducta de los individuos, su organizacidn y funciona-
miento ¥ sus relaciones son elementos significativos, va que son los que dan unidad
a la comunidad. o

Por otra parte s¢ puede subrayar que este modelo enfatiza los conceptos de desa-
trollo y progreso, concebido como un estado superior, como “estado a alcanzar” a

13 Op. cit, Ezeqiel Ander-Egg, p. 64,
'8 Qp. cit. lgnacio Algara Cosio, p. 15,
1" Caroline Ware F., Estudio en la comeunidad, Buenos Aires, Hvmanitas, 1986, p. 28,
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partir del desarrollo de capacidades v recursos propios. Atacando “tanto los males
sociales que sufre la comunidad cuanto los efectos que presenta el individuo™. ¥

Asl, las acciones de desarrollo y organizacién comunitaria se conciben como un
proceso de apoyo téenico y social que permite “conseguir y mantener un Peajuste pro-
gresivamente eficaz entre los recursos del bienestar y las necesidades de bienestar
social dentro de una zona geografica o campo funcional™.?

En éste se identifica como estrategia esencial “la triada™ de los tres sujetos so-
ciales fundamentales en un programa de Desarrollo Comunitario.

|. La poblacin: Participa con su opcidn v si es posible con su iniciativa.

2. El gobierno: Cuyo papel es planear y organizar los programas sobre una ba-
se racional,

. Personal téenico: Presta sus servicios de asesoria, capacitacion, etcétera.

LJ

Este enfoque enfatiza el concepto de desarrolio, concebido como un estado su-
perior, como un modelo a alecanzar por los paises subdesarrollados.

Esta concepeién parte de la idea de considerar que el problema del subdesarro-
llo no es esencialmente econémice, sino un fendmeno integral en el que se incluyen
problemas econdmicos, sociologicos, politicos y psicoldgicos asi como técnicos, es
precisamente en los factores extraecondmicos en donde se ubica el desamrollo de la
comunidad, atendiendo aspectos intangibles e inmensurables del desarrollo, tales
como los sistemas de actitudes, hébitos y costumbres a través de procesos amplios
de educacicn y organizacion social.

C) Principales propuestas metodoldgicas

Se puede destacar basicamente la de dos autores que han sido determinantes en las
experiencias del enfoque de mejoramiento y desarrollo comunitario: Caroline F.
Ware y Ezequiel Ander Egg. Los trabajos de cada uno, en su momento, se convir-
tieron en “Biblias" y guias en las academias para la practica profesional, por lo que
SUSs propuestas tuvieron una gran trascendencia.

¢ {dem, p, 103,
® Qo eit., Giovanni Bonfiglio, p. 10,
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Fropuestas de Caroline F. Ware

Esta propuesta fue formulada en 1952; la autora plasmaba sus experiencias de tra-
bajos sobre desarrollo comunitario, por lo que su contenido era accesible y funda-
mentalmente operativo. Presentaba como principio base el reconocimiento de los
problemas comunitarios y el trabajo conjunto para superarlos, asi los individuos or-
ganizados en diferentes grupos eran considerados como factor active y responsables
de su propio progreso.

El proceso metodoldgico establecia un trabajo simultineo que consistia en una
recoleccion de datos sobre la vida y la dindmica de la comunidad, a la vez que se
llevaban a cabo proyectos cuya accién presentaba como finalidad, satisfacer algu-
nos problemas y necesidades manifestados por la propia comunidad, ademas de ge-
nerar la confianza de la poblacion.

La guia para el estudio de la comunidad constituia un instrumento esencial, por
que permitia descubrir las caracteristicas culturales, geogrdficas, politicas v la or-
ganizacion social de la comunidad (aqui se realizaba una extensién de datos de la
familia, actitudes, valores, tipos de personalidad y los mecanismos para lograr
la participacidn de la poblacion).

El estudio de los organismos vy recursos para el servicio de la comunidad de he-
cho constituia una segunda fase, en la cual se resaltaban datos sobre recursos huma-
nos (siendo prioritaria la deteccion de los lideres), y recursos institucionales sobre
los aspectos de salud, econdmicos, alimenticios, bienestar social, vivienda, Seguri-
dad piblica y de alimentacion del menor ¥ la mujer, apoyindose bisicamente en
instancias gubernamentales, religiosas, organismos civiles y sociales.

Una vez obtenida la informacidn, se elabora el programa de trabajo, que podia
instituir una tercera fase, misma que en érminos generales tendia a lo siguiente:20

1. El programa debe llenar una necesidad sentida de la comunidad. En tanto las
personas no sientan que el propdsito es deseable, no le dardn su apoyo.

. Un programa debe empezar en tal forma que desde el principio eche raices
en la comunidad. Es mejor empezar con un programa pequefio ¥ un proyecto
simple que la comunidad entienda y apoye, en vez de tratar de desarrollar pla-
nes ambiciosos que la comunidad no esté preparada para llevar por si misma.

3. Por esta razdn el programa debe desarrollarse tan lentamente como se nece-

site para que la comunidad siempre esté de acuerdo con él. Esto requiere mu-

B

® (p. cir, Caroline Ware F.. pp. 138-139.
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cha paciencia y la determinacién de los lideres de adelantar el programa con
la velocidad que permita la actitud de la comunidad.

. Todo programa debe incluir como participantes activos a las personas intere-
sadas asi como a las beneficiadas; es decir, los comités deben ser representa-
tivos de los grupos interesados y de las personas afectadas; los fondos deben
incluir contribuciones de distintos grupos y no solamente de individuos pu-
dientes; las autoridades deben proveerse de servicios voluntarios de personas
de diversas categorias y la organizacién debe permitir la cooperacién res-
ponsable de distintos grupos.

- Es menester que los fines del programa sean definidos con claridad para que
los participantes, las personas influyentes, los grupos diversos y los simples
ciudadanos puedan entenderlo continuamente y seguir su desarrollo. Algunas
veces serd necesario sacrificar fines inmediatos en vista de objetivos mayores.

Fropuesta metodolégica de Caroline F, Ware
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Fuente: Carcbine. Ware F, Estadio de ls comunidad, Buenas Aires, Bd, Hvmmste, 1586
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Para complementar la informacion sobre esta propuesta, se presenta a continua-
citn un esquema del proceso metodoldgico que guid diversas experiencias en Ameé-
rica Latina, sobre todo en el drea rural.

Propuesta de organizaciin de desarrollo de la comunidad, planteada por Ezequicl
Ander-Egg

En 1963, el autor presenta su modelo de intervencion comunitaria basdndose en las
experiencias de los estudios realizados por personal de la owu, mismo que tuvo una
gran aceptacion e incluso, en la actualidad algunos de sus elementos se siguen uti-
lizando en la formacidén de profesionales en diversas escuelas de Trabajo Social en
Latinoamérica.

Esta propuesta pretende identificar las necesidades sentidas, los grupes organi-
zados y recursos bésicos de la comunidad, con la finalidad de desarrollar acciones
en beneficio de la misma, lo que propicia su propio desarrollo.

El autor considera que es conveniente iniciar con un proceso preliminar debido
a que la realidad de los pueblos subdesarrollados se caracteriza por requerir de una
intervencion inmediata, y no esperar la conclusion de estudios previos exhaustivos,
va que los problemas de las comunidades tanto urbanas como rurales, son dema-
siado evidentes y urgentes. En ese sentido, para el autor el diagndstico preliminar
no requiere sefialar los problemas que real y objetivamente podrian tener prioridad,
sino aquellos que son més urgentes desde el punto de vista de la comunidad. Asi los
primeros proyectos deberin dar respuesta a los deseos expresados o sentidos, lo que
da pauta a que el promotor inicie cuanto antes a tomar medidas de ejecucion.

En la etapa de investigacion general, se establece abarcar los aspectos de locali-
zacion, datos histdricos, estructura fisica, infraestructura y equipamiento; pobla-
cidn, niveles de vida, organizacion social, procesos sociales, percepeidn del cambio
social y recursos.

Una vez recabada esta informacion, se presentan elementos sdlidos para la ela-
boracidn de un diagndstico general que determinen un orden urgencial de priorida-
des de problemas “reconocidos” a través de un proceso formal de investigacion, asi
se delinean las direcciones de accidn a través de un plan que da pauta a la etapa de
ejecucion, la cual se divide en dos momentos:

1. Aspectos previos de la etapa de ejecucidn. Basicamente se limita a responder
a cuatro problemas de la etapa ejecutoria.?!

1 Op. cit, Ander-Egg. pp- 212-231
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2. Desarmrollo de los proyectos. Este momento se caracteriza por la puesta en
marcha de proyectos programados para el cumplimiento de los objetivos de
la intervencidn social. Entre las acciones programadas que destaca el autor
como medios instrumentales del desarrollo de la comunidad, se pueden se-
fialar: De organizacion de cooperativas; construccion de viviendas por ayuda
mulua; creacion de centros sociales; de créditos agricolas supervisados; de
educacion fundamental; de servicios técnicos (extension agricola, servicios
de nutricidn, servicios de salud y servicios sociales); y programas a partir de
la escuela,

En sintesis, el proceso metodoldgico que plantea Ander Egg establece cinco eta-
pas, como se muestra en el siguiente esquema:

Fropwesin metodobbgics de Ander Egg

"";:2:-"" -| | I e |

I [r—— l | Badetioy gl |
Frasficecie b in

=== | [—— ]

Fharnriba fo phs | Ltﬂ‘ﬂth
= | [[=—— ]

Fuente: Ezequiel Ander-Epg, Metodologis » pricrion del desarroliv de comimidod, Argenting, £] Ateneo, 1987, p 138
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Modelo de educacion liberadora
A) Surgimiento, principales concepciones y aplicaciones

Se presentan condiciones significativas especialmente para los paises latinoameri-
canos, cuna de las propuestas de este modelo. Por una parte se genera un nuevo ci-
clo de expansion del sistema de oferta y demanda, expresada por la penetracion de
empresas no dirigidas a la extraccion de materias primas sino a la elaboracion in-
dustrial; en contraste con el decaimiento de las exportaciones y el estancamiento ge-
neral de las economias de la regidn no menos importante lo fue un movimiento so-
cial auténtico: la Revolucion cubana,

Estos acontecimientos influyeron en gran medida en el desamollo de la profesion de
Trabajo Social, un reflejo latente lo es el movimiento de reconceptualizacion {1965).

El proceso de reconceptualizacion en cuanto a fendmeno socio-cultural, se arti-
culé como consecuencia de la crisis estructural que estaba afectandoe desde media-
dos de los afios cincuenta los patrones de dominacidn sociopolitica. En cuanto a fe-
némeno profesional, se instaurd como una respuesta posible elaborada por sectores
de la comunidad profesional, como alternativa al trabajo social instucional identifi-
cado como tradicional, cuyo enfoque se caracterizaba de “asistencialista”.

Dos de los campos de elaboracion que distinguieron a la reconceptualizacidn
fueron:

1. Laformulacidn metodologica como medio que permitiria la estructuracion de
conocimientos y técnicas de la nueva prictica profesional.

2. La formulacitn de alternativas de organizacidn de la curricula de las institu-
ciones académicas de trabajo social, con el fin de elaborar un proceso acorde
con la nueva orientacién (marxista).

Estas orientaciones llevaron a plantear un nuevo enfoque en la teoria ¥ metodo-
logia del trabajo social, ¥ en consecuencia en el drea de intervencidn de la Promo-
cidn Social, como se puede observar en la definicion que se elabora en la primera
Conferencia Interamericana sobre las Acciones Comunitarias. *...Es un proceso in-
tegral de transformaciones sociales, culturales y econdmicas y, al mismo tiempo, es
un método para lograr la movilizacitn y la participacién popular estructural, con el
fin de dar plena satisfaccion a las necesidades sociales y culturales...”

2 Primera Conferencia interamericana sobre Desarrollo de la Comunided, acta Ginal, Santiage de
Chile, 1970, ces, Documentos oficiales, Serie Didictica, nim. 92, p. 5.
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Cabe mencionar que para la formulacion de estas estrategias, mismas que pro-
movian la incorporacion de las comunidades en el campo de la politica, a través de
la organizacion de los oprimidos y la educacién para la liberacion, influyeron en
gran medida las condiciones politicas derivadas de las luchas democriticas que se
habian dado en paises como Brasil, Chile y Peri.

En México se puede distinguir que las condiciones politicas que sirvieron de
marco a la apertura de este enfoque, se presentaron en las represiones a movimien-
tos como el de los ferrocarrileros, de maestros v el estudiantil de 1968, asi como el
manejo de una politica populista y el acercamiento entre las corrientes progresistas
de la Iglesia.

Entre las principales experiencias se pueden distinguir las desarrolladas en el
Instituto Nacional de la Educacién para Adultos, sin embargo, el poco entrena-
miento y las diversas interpretaciones en su aplicacidn, asi como la falta de refle-
xion y sistematizacidn de las experiencias, no lograron el impacto y los resultados
esperados; a partir de estas experiencias se intentd superar el cardcter asistencialis-
ta y paternalista, Este tipo de enfoques fue aplicado en ofros programas de caricter
social, caso concreto, las pricticas escolares realizadas en escuelas de Trabajo So-

cial, pero la falta de difusion de dichas experiencias impiden valorar los alcances ¥
limitaciones.

B) Fundamentacion

Se parte del materialismo histérico dialéctico, como teoria, como método y como
filosofia,

Concibe a la sociedad en términos de clases sociales que se relacionan entre si,
con base a intereses antagdnicos que se articulan como una estructura social funda-
da en la contradiceion; considerando la dindmica social comao la historia de la lucha
de clases, por lo que se plantea la posibilidad de propiciar las transformaciones sus-
tanciales en las relaciones sociales dominantes, ya que no se les considera natura-
les, validas e inmutables, sino como una realidad gue cambia al ritmo de sus pro-
pias contradicciones.

En este sentido, la intervencion se regula por la idea de que el propio hombre es
sujeto activo en las transformaciones radicales de la estructura social; para lograrlo
hay que generar un proceso educativo que le permita la adquisicién de conciencia
critica y de clase para su liberacidn v el cambio social,
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La propuesta pedagdgica de Paulo Freire, coincide con el surgimiento de la cri-
tica del enfoque asistencial y desarrollo comunitario, que pugnaba por dejar el cam-
po del asistencialismo, el filantropico v la modernizacion a través del concepto del
desarrollismo, para abanderar la insercion en el campo de la politica, la organiza-
cion de los explotados ¥ la concientizacion con respecio a su ubicacion en la es-
tructura social, a través del proceso de educacidn liberadora.

El enfoque de Freire se caracteriza por presentar una doble accidn, por una par-
te la alfabetizacion y por otra la politica, las cuales segin el autor estian vinculadas,
porque la lectura del alfabeto es solo una parte de la lectura de la situacidn social
global.

Para Freire, el sujeto social posee una conciencia ingenua sobre la realidad vy su
situacidn, por lo que es necesario despertar una conciencia critica, via educacion ac-
tiva y dialdgica, que le permita participar de manera comprometida en la transfor-
macion estructural.

Asi, las experiencias sobre Promocion Social a partir de esta linea se caracteri-
zan por programas y proyectos de educacion de adultos, educacion no formal, v ca-
pacitacidn campesina; ejemplo de esto son las experiencias del autor en proyectos
de concientizacion en Brasil y en Chile,

C) Principales propuestas metodoligicas
Modelo de aproximaciones sucesivas de Angélica Gallarde Clark

Esta propuesta se puso en practica a nivel escolar en la Universidad Catdlica de Chi-
le en 1970, universidad de la que la autora era profesora. Sin embargo el modelo fue
aplicado en condiciones limitadas, en cuanto a que solo se empled experimental-
mente en un drea restringida, lo que influyd en su evaluacion v su fundamentacion.
A pesar de ello en México, como en otros paises, este modelo ha sido adoptado pa-
ra utilizarlo principalmente en el ambito escolar, incorporandolo como metodologia
para las practicas escolares en las escuelas de Trabajo Social.

Para la propuesta de Gallardo, el objeto es el hombre v su problemdtica social,
asi como las relaciones que éste establece en la sociedad.

El proceso se distingue porque aporta una metodologia basica para la interven-
cion (Trabajo Social) que se caracteriza por:

a) Abordar la realidad como una totalidad y no como partes aisladas,
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&) Descubrir los constantes cambios que se producen en la realidad a raiz de sus
contradicciones estructurales,

¢) Elconocimiento y comprension de la realidad a través de aproximaciones su-
cesivas a la realidad.

¢} Este tipo de intervencidn y de conocimiento permitird la construccion tedrica,

La metodologia estd integrada por dos procesos: uno que guia la intervencion en
|a realidad (basica), v el segundo que se centra en un proceso educativo para lograr la
participacion popular, que incluso puede utilizarse de manera independiente como
“alfabetizacion concientizadora®,

El primer proceso inicia con una fase de investigacion, que “pretende reunir en
forma organizada [...] todos los antecedentes que sirvan para conocer las situacio-
nes sociales abordadas™, en ella se distinguen dos niveles:

1. Nivel de investigacidn preliminar, que tiene como fin obtener un conoci-
miento global de la situacion social motivo de estudio (estructuracion, nece-
sidades emergentes, contradicciones que existen, valores, costumbres y mo-
dalidades de pensamiento de la gente, etcétera...).

2. Nivel de investigacion descriptiva, en el que se profundizan aguellos aspec-
tos que de acuerdo al criterio técnico profisional y personal de trabajo social,
le han parecido mayormente interesantes v significativos.

La informacidn obtenida le permite configurar un diagnéstico, gue implica un
proceso de seleccion, jerarquizacion y adopeién de criterios técnicos que debe de
realizar el Trabajador Social.®* “Por tal razén, se considera que a partir del diag-
nostico se entra en una forma de conocimiento abstracto™:, ya que representa un
primer esfuerzo intelectivo, operativo y téenico, que *...permite visualizar con ab-
soluta nitidez aquello que es, aquello que debe ser y como puede hacer para lograr
el deber ser”.26 En este sentido el diagnostico para Gallardo Clark es mas que una
fotografia de la realidad, que determina la seleccitn de estrategias y acciones de in-
tervencion.

# Angélica Gullardo Clark, Merodologia para el Trabajo Social: Teorfa-Préctica, Universidad Au-
tonoma de Muevo Ledn, México 1972, p. 41,

M ldem pp. 66-67.

2 Idem p. 67

2 dem p, 66,
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Es significativo destacar el procedimiento planteado por la autora para la elabo-
racidn del diagndstico de las situaciones problemdticas, en el que basicamente se
utilizan dos esquemas:

Esquema 1: Mecanismos de Jerarquizacidn de Problemas.
Esquema 2: Presentacion de Diagndstico,

El primer esquema consiste en establecer la jerarquizacion, en relacién a los va-
lores asignados con base a criterios de urgencia de atencién tanto del personal téc-
nico como de los representantes de las bases, en contraste con los resultados de la
etapa de investigacién; posteriormente se realiza un balance promediando las di-
versas valoraciones, las cuales sirven para determinar la prioridad de cada proble-
ma como se puede observar en el siguiente esquema:

Jerarquizacién de problemas y criterios de urgencia

| Coharna | Columna 2 Columna 3 Colurrna 4 Columna &

| Probdemm Valor estimacdo Valor estimado Balance de Urgencias
{Idergificacion) Instrumendcs por lenicos y criterios
Inverto FEprESENLAnIE
Tramsfioemmacsin del
L P el
li
:a-m::_f.:ifr % =1 2.1 1.5 la Lrgencia

en cantidad y calidad

-Salud® Bl% =| 23 L In. Urgencia

~¥ivienda® 519 =3 3 3 2a Ungencia

Fuente: Angilica Gallardo Clark, Metodologia para of Trabajodor Social: Teorig-prdetics, México, Universidad
Autdnoma de Nuevo Ledn, 1972, p. T2

*Nota: Con el propésito de ser mds explicitos en bos ejemplos que aborda of cuadro de jerarquizacion de proble-
mas ¥ critenios de wigencia, se snexaron on forma simulada los problemas de vivienda ¥ salud, debido a que 1a fuen-
Ie no presenta eita informacion

El segundo esquema incluye fundamentalmente el “diagnéstico como tal” 27 por
lo que comprende un listado de los problemas obtenidos en el “balance de criterios™
(esquema anterior), ademas de un analisis de causa-efecto resultando la relacion entre
los diversos problemas, asi como una prognosis, con el propésito de que la caracte-

T fdem, p. 76.
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rizacion de los problemas, no solo se describa en el presente sino que ademas se ten-
ga una prospeceidn a futuro, en el caso de no ser solucionado.

Los resultados del diagndstico dan pauta a la programacion de acciones de ma-
nera racional, basada en la toma de decisiones en cuanto a jqué se quiere lograr? y
icomo se desea realizarlo?, en congruencia con la magnitud de los problemas, las
interrelaciones de los mismos, los medios v recursos con los que cuenta, enmarca-
dos en determinados plazos (corto, mediano o largo alcance).

La etapa de ejecucion de programas y proyectos que plantea la autora se carac-
teriza por acciones de capacitacion, asesoria y educacion social como parte de pro-
cesos de movilizacion ¥ concientizacion, esta Gltima con el firme objetivo de toma
de conciencia, que se traduce a su vez en un cambio de conducta que permita la al-
teracion o modificacion de la realidad. En este sentido la Educacion Social consti-
tuye “la medula espinal de todo el engranaje téenico-participativo.2®

Y la dltima etapa de este proceso, lo representa la evaluacion, que permite detec-
tar las fallas técnicas del proceso metodolégico con el fin de enmendarlas, ademds
de permitir la confrontacion de las metas programadas v aquellas alcanzadas, iden-
tificando aciertos v errores que nutran las experiencias para el futuro,

Por otra parte, en congruencia con el predominio de acciones de educacion so-
cial que se promueven en la etapa de ejecucion, se establece como necesaria la eva-
luacion del cambio de conducta con el objetivo de observar “el desarrollo integral
de cada persona y su actitud comprometida y critica™.

El segundo proceso plantea la estrategia educativa como accidn permanente v
necesaria para la metodologia basica. Estd integrada por seis etapas:

|. Investigacion preliminar. Tiene como objetivo determinar la problematica,
asi como el universo de trabajo (sujeto y drea), por lo que se realiza una re-
copilacion de datos generales, que sirva de base a la investigacion tematica,
2. La investigacion temética. Pretende lograr un conocimiento exhaustivo sobre
¢l sujeto con el cual se lleva a cabo un programa especifico de concientizacion.

De esta manera, se debe conocer la historia del sujeto, sus medios de vida v pro-
duccion, su cultura; su realidad, Una vez terminada la investigacion, se elabora un
listado temitico de los conceptos que se presentan con maver frecuencia, en di-
cho listado (es importante sefialar que éste no s6lo consiste en enunciarlos, sino im-
plica explicarlos en funcion, por una parte de la problemdtica estructural observada

8 (dem, pp. 98-99
2 fdem, p. 102,
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y por otra el grado de problematizacién-con que aguellos se presentan en lo obser-
vado),

3. Investigacion tematica y vocabular. Consiste en la seleccidn de los temas v
palabras generadoras, la necesidad metodologica que exigen los procesos de
concientizacion que establece la propuesta, parte de considerar el propio
mundo conceptual ¥ vocabular del sujelo, por lo que la aplicacion de criterios
de comprensidn temdtica, seméntica v de complejidad fonética progresiva
son fundamentales para la ordenacion del material cuya finalidad es presen-
tar las palabras generadoras en un orden creciente de dificuliad fonética, par-
tiendo de aquellas que presentan menor dificultad, sin dejar de lado la expli-
cacion de codificaciones y palabras en un orden de secuencia tematica.

4. Codificacion. Implica proyectar una situacion temdtica en imagenes cotidia-
nas. Lo significativo de esta etapa es segin Gallardo Clark,* Observar:

a) La correspondencia entre la palabra generadora y la codificacion,
b) La correspondencia entre la situacidn real a que el tema se refierc v la co-
dificacion.

La autora pretende con esta ¢tapa que ¢l sujeto se observe en su propia situacidn,
a partir de una proyeccién de su existencia problematizada. Ejemplo: la tierra, la
maquina, eteétera.

5. Descodificacion. En esta etapa se realiza una descomposicion del tema gene-
rador en los diversos elementos que lo integran, como se muestra ¢n la tabla
siguiente,

6. Verificacidn. Una vez que tenemos nuestros temas de situaciones problema-
ticas va codificados y descodificados el equipo educador seleccionard un gru-
po experimental y otro de control (el cual estd constituido por una muestra
del universo donde se realizd la investigacion).

8 Angélica Gallardo Clark, Le praxis de Trabajo Social en una direccidn cientifica, Buenos Aires,
Ecro, 1974, p. 102,
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| | Uni Sionificacien ! Proceso metodoligico de Angélica Gallardo Clark

Temas Temas Palabra Iniverso sigmificact |

Situaciones | generadores generadora vocablos de los | fonética :

Problematicas | (Problema) Muestro sujetos ! el o opsmrimcbong
UNIVErso P n Diesouhirimessio wmanco
vocabular qu...,::;...c..

Falta de tierra Silabas directas ro S el i | ik e it S

Ausencia de Introduccitn de 1+ Agmembacees) sl & et gacion

X i % constanies D' e - Trahajn da campo
tecnologla e i wreaci

Tierra agricola MyP

Ausencia de L - e N . o
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Explotacion ST —

del interme- .

diarismo 1.- Progranacide - i e do wlgwiivn

A aprvimscon) Revision de planes v progrsiis exiilenies
Fuente: Angélica Gallardo Clark, La praxis de Trabaje Social en ung direccion cientifics, Buenos Aires, Ecro, : o n Dtrminacson 4o los recerios
2 pra
1974, p. 0. i - Plantzamieris de ot de sccion
3 ] r - Selecodn de ahemativis
= - Elaborsciin de programas ¥ provecios aspacifice
7. Aplicacion. Significa poner en practica el método Psicosocial, es decir la eta- 5% - Elarosaciin de cobigin u St provedimiesin
pa de la concientizacion a través de la tarea de alfabetizacion. Por lo que la '
5 Wl . % s . - i 3 »
constitucion de circulos de cultura v la asignacion de coordinadores previa- e IF_";‘-';:WJ Puesi ex mascha del peopeco
mente capacitados, son actividades fundamentales para desarrollar esta etapa. B — veriflcasite
Los coordinadores realizaran a través de los circulos la descodificacion de B 5 egromimeiing
la palabra generadora, por medio de la reflexidn critica de la realidad, que se Mactodeiogie 0 W Somcicnlicacitn
presenta en dibujos que permiten al sujeto derivar una serie de cuestiona- P AT eI
} 5 . - Dearmairnacid dil programsi
mientos sobre el papel que juega en la misma. d emmiuacits e oo
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pedagigicos asi como las formas, requerimientos y mecanismos organizati- ] roa iiﬂﬁﬁ..“'fﬁ.‘f’f.,"“:“mw
vos v legales de participacion ya sean sugeridos por el interventor social o I Dheberreinaciin de s muestias de jeics y e
bien emanadas como necesidades gremiales. Esto da la posibilidad de refor- e A
zar el aprendizaje a través del andlisis y reflexion del rendimiento grupal rea- : : ::":zn::ﬁieﬂl;n-uuwnv
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El modelo de intervencitén en la realidad de Boris Lima

Este modelo es una propuesta elaborada en Venezuela como alternativa al quehacer
profesional tradicional. .

Se enmarca en las elaboraciones que surgieron del movimiento de rec:c:ncepmaa
lizacién a finales de los afios sesenta, mostrando un profundo cuestionamiento a los
objetivos de la prictica profesional de ese momento. Es importante rccl.:!rda.r que la
rex_:unuapmaliz.aci:ﬁn representaba una alternativa tanto tedrica como Idv.‘z_ulog:c:-l.-
politica, acorde con las exigencias de los grupos subalternos de la cnmumdlad lﬁn-
noamericana ante |a agudizacitn de las contradicciones de los sistemas de dominacion.

Este modelo identifica como objeto de estudio a la accion social del hnmbn:.
cuya finalidad consiste en que el individuo deje de ser un receptor para convertirse
en el sujeto de su propia liberacion. -

La propuesta presenta una alternativa acorde con la orientacion de ese momen-
to, que pugnaba por una prictica profesional més cientifica y mmprnmet:da,.po.r lo
gue su novedad radica en una vinculacion estrecha entre el proceso de conocimien-
to v el proceso de intervencidn, los que se retroalimentan ¥ se l’undam;nlan mutua-
mente, coadyuvando a que el sujeto sea el principal actor del cambio de su rea-
lidad.
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“Porque de lo que se trata no es sdlo de describir ¢ interpretar los fendmenos, sino de ha-
cer que el hombre, el sujeto cognoscente, en su actividad prictica se convierte en el prin-
cipal agente de su transformacidn™, !

Asf la propuesta se configura por una estructura integrada por dos ejes: el tedri-
co y el operacional, que se interrelacionan dialécticamente.

“El ung proporciona el objeto del conocimiento, el otro constituye la praxis ¥ s el me-
dio donde se reconoce y expresa la comprensidn. Al mismo tiempo, permite la concre-

cion de los modelos transformadores producto del resultado predictivo del conocimien-
1o tedrico, "2

El nivel operacional se integra por seis fases que implica al mismo tiempo, el de
los tres grados de conocimiento del nivel tedrico, con el fin de hacer mas compren-
sible la propuesta metodologica; se describe en el siguiente esquema:

Propuesta metodoligica de A. Boris Lima

Mivel operacional Mivel tedrico
fases Grados de conocimiento
I. Bensitiva L
Externo ]
2. Informaciin
Wcnica
3. Investigacidn

participants
Conceplual
4. Determinacidn

5. Elaboracidn de
miodelos de

secidn )
>[ Racional ;

6. Control y ejecuciin

Fuente: A Boris Lima, Conrribucidn a lo epistemologia de Trabgjo Social, Buenos Aires, Hvmanitas, 1989, pp
T61-204

" A. Boris Lima, Contribucidn a la epistemologia del Trabajo Sectal, 3a. ed., Buenos Aires,
Hymanitas, 1986, p. 148

12 jdem, p. 160.
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Cabe sefialar que para el autor estas fases o niveles no se presentan de manera
disociada o bien come requisitos o plazos [ijos que requieren ser cubiertos, sino mas
bien son parte de ... una divisién analitica de un método, para conformar una sin-
tesis integrada del mismo. Implica a su vez, una interaccion de categoria en el or-
den en el que se han de examinar los diversos aspectos u objetos de estudio™.®

En la primera fase denominada sensifiva se pretende adquirir nociones sobre la
realidad: es la primera aproximacion del agente promotor de cambio con el medio
v el hombre es decir, la conciencia ordinaria.

Este primer acercamiento tiene la intencién de experimentar esa realidad de vi-
vencias del hombre y su mundo externo, Se intenta captar las cosas como se reve-
lan a los hombres, su mundo de apariencia, de la pseudoconcepeion, asumiendo
cualidades de hechos naturales, independientes v de objetos acabados que no son
producto de la actividad humana.

La segunda fase identificada como informacicn técnica estriba en recabar datos
obtenidos y elaborados por organismos /o instituciones con respecto al seclor o
area v que se han desarrollado previamente al inicio de nuestro trabajo. Esto per-
mite integrar un conjunto de conocimientos referentes a una diversidad de aspectos
de la realidad abordada, como por ejemplo: antecedentes historicos, estructura de la
poblacion, estructura econdmica, datos sanitarios, eteétera,

Los contenidos de las dos fases anteriores configuran el primer grado de cono-
cimiento (externa), “el primer nivel del método de ascenso de lo abstracto a lo con-
creto™ dando inicio al camino del descubrimiento de lo real, a la esencia del fend-
meno. Mo menos significativo es destacar la transformacidn del agente promotor, su
desmitificacion a través del cuestionamiento constante, modificando su vision de-
formada que tenia del mundo.

La tercera fase de investigacion participante, la poblacion en conjunto con ¢l
agente propulsor, van a profundizar el contenido de los fendmenos, més alla de sus
manifestaciones, partiendo de lo inferior a lo superior, lo que permite descubrir la
esencia de la realidad. Como se puede observar en esta fase, no sélo se continia, si-
no se desarrolla el proceso de concientizacion, movilizacion e incorporacidn de la
poblacion, incluyéndose en este momento el trabajo con grupos, siendo de gran uti-
lidad ¢l método psico-social que pueda generar un procese de toma de conciencia
en ¢l propio seno de las masas. En la medida que todo esto ocurre se recomienda
transcribir los resultados en un documento denominado crénica conceptual; en don-

3 fdem, p. 162,
M Jdem, p. 174,
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de se plasma la sintesis de la accion reflexiva desarrollada con la poblacion. Cuyo
fin es el de facilitar el proceso de conocimiento, las conceptualizaciones se pueden
agrupar segin la categorias cldsicas de relaciones de produccion v desarrollo de
fuerzas productivas, proporcionando significados validos a la informacion.

La cuarta fase se identifica como determinacion, permite la discusion entre los
procesos reales (realidad) v los procesos de pensamiento (conocimiento), a nivel
macro ¥ microsocial otorgando el lugar que le corresponde a cada uno de ellos. En
este momento se podrian determinar los problemas prioritarios v de urgente solu-
eidn, asi como la relacion entre las miltiples conexiones de su realidad, dando pauta
a la elaboracion de estrategias y acciones para modificar su mundo. Asi, la terce-
ra ¥ cuarta fase constituyen el grado abstracto o conceptual, en el cual se desarro-
llan conceptos, se clasifica la informacion y se descubren conexiones internas v ex-
ternas de la realidad del sujeto come un todo estructurado, en el cual puede com-
prenderse cualquier hecho en particular al igual que la propia totalidad 2

A la quinta fase corresponde la elaboracion de modelos de accidn, es decir, a par-
tir de la teorizacion de los hechos se puede formular la programacion de la accidn,
eslo es, el anlisis de las contradicciones define las estrategias v tacticas, para la
transformacion de los fendmenos v de la realidad, mediante una guia de accion
para la orientacion, organizacion y movilizacion de la comunidad. Entre algunos
maodelos que sefiala el autor, se pueden citar: “...de asistencia productiva, de capa-
citacion, de organizacion, ¥ movilizacion... Lo que permite la aceidn de la comuni-
dad™ %

La iltima fase es la ejecucion y control, representa la operacionalizacion de los
modelos en conjunto con la poblacion, bajo un principio de “abajo hacia arriba” que
implica la comprensiin de las contradicciones y la bisqueda de soluciones por par-
te de la misma,

En estas dos iltimas fases, se desarrolla el grado de conocimiento légico-racional,
que consiste en el retorno a la realidad mediante juicios y razonamientos que con-
ducirdn a la produccidn del comportamiento de las relaciones sotiales y en conse-
cuencia a su conduceion consciente para un posible cambio estructural.

3 fdem, p. 190,
3 fdem, p. 182,
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Enfoque de promocion popular
A) Surgimiento ¥ principales finalidades

Este tipo de enfoque se desarrolla bisicamente en las practicas que tienen como fin
el fortalecimiento de los procesos organizativos populares, asi como las auténticas
estructuras democriticas utilizando como estrategia la promocion de la participa-
cion y la solidaridad. Por lo que se desarrollan esencialmente en las organizaciones
¥ movimientos sociales que se articulan en diferentes niveles a partir de algunas rei-
vindicaciones colectivas, definidas por carencias comunes, tales como: la vivienda,
la alimentacion, la salud, etcétera,

Citando la definicion propuesta por Carlos Filgueira, estas organizaciones y mo-
vimientos sociales se definen como aquellas expresiones colectivas, que:

a) Se organizan alrededor de ciertos intereses (o valores) socialmente determi-
nados.

b) Establecen ciertas dreas de igualdad entre sus miembros alrededor de las cua-
les privan solidaridades especificas.

¢} Inciden (o buscan incidir) en algin nivel del proceso de toma de decisiones
politicas... agregariamos su vinculacidn directa con la vida cotidiana de sus
integrantes 37

En México, este tipo de practicas se manifiestan con mayor intensidad a finales
de la década de los afios setenta como consecuencia de la creciente crisis socioeco-
nomica, que experimenta el pais, en donde la poblacidn, debido a sus condiciones de
vida marginal, crea espacios de expresion y organizaciones politico-sociales como es-
trategia de sobrevivencia dando como resultado verdaderos movimientos populares.

Las acciones de Promocidén Social se centran en la orientacién, formacion y ase-
soria de los grupos populares con objeto de contribuir al desarrollo de los movi-
mientos sociales y urbanos, para que a partir de sus demandas reivindicativas pasen
a la lucha por la democracia v a la participacién en la toma de decisiones convir-
tiendose en sujetos protagdnicos de su propio desarrolio.

Para Algara Coslo, este tipo de promocidn se caracteriza por una politica mili-
tante, cuyo instrumento esencial de lucha es el partido politico, en el sentido que sus
diversas acciones tienen como direccién la toma del poder.

¥ Citado por Marcigli, Javier en Sociedad Crwil e fnntituciones Democrdricas, * Desarrollo Local,
Sociedad Civil y Organizaciones no Gubemamentales”, Simposio de Palma de Mallorca, Medrid, Po-
pular, Madrid, p. 202
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Si bien estas propuestas predominan en el discurso académico (sobre todo en las
escuelas de Trabajo Social y en la disciplina de la sociologia a partir de la investi-
gacidn accion) sirvieron como teoria y metodologia, que contribuyeron en gran me-
dida en la direccion de los movimientos populares que despegaron significativa-
mente en la década de los afios setenta.

B) Fundamentacidn

Los movimientos urbanos son explicados como aquellos “.. provocados por las con-
tradicciones urbanas, es decir las que se refieren a la produccitn, distribucion Y pes-
tion de los medios de consumo colectivo urbano como vivienda, educacion, trans-
porte, eteétera™, 38

“En si se ha ido delineando este sector social como capaz de crear formas orga-
nizativas de expresion colectiva que poco a poco incluyen sus reivindicaciones in-
mediatas en proyectos politicos globales, esto quiere decir que tenemos un nuevo
tipo de movimiento social™.3®

Sin embargo, se ha de aclarar que estos movimientos sociales se diferencian de
aquellos que sélo se quedan en movilizaciones populares sobre reivindicaciones ur-
banas, no provocando impacto en el esquema social dominante: Castells identifica
a los primeros como movimientos sociales urbanos y a los segundos movimientos
urbanos,

Por otra parte, una caracteristica fundamental de los movimientos sociales urba-
nos segiin Alicia Zicardi,” es que no posee una identidad de clase, sino una identi-
dad grupal, es decir que los individuos no tienen el mismo lugar en la produccion, sin
embargo ocupan una misma posicion en cuanto al consumo de bienes. La identidad
grupal de los movimientos sociales urbanos se caracteriza por una diferenciacién
que consiste en una precariedad en la vivienda, ausencia de servicios ¥ equipa-
miento colectivo, minimo margen de subsistencia, en muchos casds la situacion ile-
gal de la ocupacion de la tierra, los abusos fiscales y de corrupcitn, etcétera.

¥ Iavier Ferreira ef al., Bl Movimienta Urbano Popular en el Valle de México, México, Cuader-
no de Dindmica Habitacional, p. 3.

** Manuel Castells, Crisis urhana y cambic social, México, Siglo XX, p. 150.

* Alicia Zicardi, Aniologia problemas econdmicos v sociales de México, MéXico, ENTS-UNAM,
1989, p. 271.
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Los movimientos sociales urbanos son capaces de considerarse ¢n una perspec-
tiva de clase cuando tienen un caricter organizado v democrético, asi como medios
de expresion ideoldgica y politica propios en donde la lucha construya tanto for-
mas de organizacion amplias y mecanismos de representatividad estrechamente li-
gadas a las necesidades de la base social,

Entre otras particularidades de los movimientos sociales urbanos se encuentra
la participacion de la mujer como la principal responsable de la reproduccion de la
fuerza de trabajo en el senc familiar, participando entre otras actividades en la trans-
formacion del salario en bienes consumibles, en el mantenimiento de la unidad de
la vivienda y en el autoabastecimiento de ciertos productos (cria de animales y huer-
tos familiares).

Es la mujer la que siente en forma mas profunda la explotacion en el terreno de
consumo de los trabajadores vy las clases oprimidas. Por otra parte su permanencia con-
tinua en las comunidades populares le da un gran peso a su participacion.

En este sentido, las acciones de promocion social buscan fortalecer el proceso
organizativo socio-politico del pueblo oprimido, consolidado en un proyecto de li-
beracidn. La educacion popular representa un instrumento base para la capacitacion
politica e ideologica que propicie la apertura de espacios en la toma de decisiones
a los grupos populares, convirtiéndolos en gestores de su propio desarrollo.

Los procesos educativos, segin Carlos Nufiez!! implican el rescate de la coti-
dianidad, la comprensidn critica de la realidad, la bisqueda de la identidad, la va-
loracion reflexiva de nuestra cultura y la potencializacion de los espacios locales,
todo ello tendiente a la integracion y a una intencidn organizativa, cuya base se cen-
tra en &l contacto directo con los grupos populares.

La conjugacién de estos elementos tiende a propiciar una cultura con capacidad
para crear las condiciones del sentir, pensar ¥ actuar que exijan y generen cambios,
asi como el fortalecimiento de la sociedad civil.

C) Principales propuestas metodoldgicas

A pesar de que es escasa la sistematizacion de este tipo de practicas, se pueden des-
cribir algunas caracteristicas bdsicas de sus procesos de intervencion:

A partir de este punto, los esquemas que se incluyen en el capitulo, fueron elabora-
dos por la autora, con base en los resultados de la investigacion que aqui se presenta.

41 Carlos Nuhez, "Educacién Popular: Movimientos Civdadanos ¢ Instituciones Democriticas”™,
en Sociedad Chl ¢ Instituciones Democrdticas, Madrid, Popular, p. 185
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Lineas de fntervencidn |

Metodoiogia de | educacion
popular, premociin social y
erganiznciin popalar, cultum]

Educacidn popular y
cultural

Polities wrtana y movimiensos
Andlisis de programad, Mpios
schre Demcioramitaly ¥

prohlemas de la ciudad

Movimientod urbanos ¥
popualans
Desarrollo local y
gestidn municipal

Drezarrolbo aliemativa, poder

local y autogestidn, gessiin

demaocritica y planeaciin
memicipal

1. Esencialmente este tipo de enfoque ha sido desarrollado por asociaciones ci-

viles y organizaciones populares, cuyo cardeter no gubernamental, le permite
establecer relaciones mds estrechas y comprometidas con los sectores popu-
lares, sus acciones de orientacion, formacion y asesoria en el dmbito de la
promocion social. El movimiento urbano y el desarrollo local y autogestivo,
tienen como fin contribuir al desarrollo de los movimientos sociales y urbano-
popular, como se puede observar en el anterior esquema:

. La relacién que se establece con los grupos populares es horizontal, desarro-

llando proyectos populares basicamente educativos, de capacitacion y de
fortalecimiento de procesos de organizacion y autogestion, para que la po-
blacién misma tjecute sus proyectos sociales y econdmicos, asi como el ase-
soramiento en la gestion de servicios y satisfactores ante instituciones guber-
namentales.

. Se fomentan y consolidan verdaderas estructuras democriticas que emergen

de los mismos sectores, por lo que uno de los requisitos para proporcionar el
apoyo técnico es que se cuente con una organizacion social, cuyo objetivo se
centra en que sean los propios sectores los gestores de sus satisfactores,

. En los procesos de intervencion y de gestion son permisibles las pricticas de

exacerbacion de las masas, las intervenciones contestatarias v la utilizacion
de mecanismos agresivos, como instrumentos de presion para la gestidn de
sus demandas, asi como de su desarrollo.
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A manera de conclusién de la descripeicn de los enfoques, se puede enfatizar en
el andlisis de dos aspectos: los sistemas conceptuales, que reflejan una determinada
concepcidn de la realidad asi como una forma de explicar la problematica relativa
a la pobreza que presentan los sectores mayoritarios de la sociedad, v los procesos
metodolégicos que se proponen para intervenir en la realidad, intentando una mo-
dificacion del objeto de intervencion.

Cabe mencionar que estos aspectos estin intimamente vinculados, lo que da co-
mo consecuencia que cada propuesta tedrica-metodologica caracterice desde su
muy particular enfoque la problematica abordada, lo que va a determinar el nivel y
espacio de actuacion de la intervencion social,

Para caracterizar los diversos sistemas conceptuales de los enfoques citados, es
fundamental partir del analisis de las diferencias y similitudes en cuanto a las par-
ticularidades que cada uno de éstos realiza en torno al objeto de intervencion, las
causas que lo generan, asi como las diversas estrategias que se formulan para su me-
joramiento v/o transformacion.

Farticularidades del ohjeto

l. Los diversos enfoques identifican como objeto de intervencidn a las condi-
ciones de vida de aquellos grupos que por su ubicacion en la estructura so-
cial, no satisfacen sus necesidades basicas. Dichas condiciones de vida son
definidas de manera indistinta de acuerdo a las concepciones utilizadas para
explicarla y abordarla (pobreza, desigualdad social, problematica social, dis-
funcionalidades, etcétera).

2. El objeto de intervencion presenta un caracter multidimensional y multidis-
ciplinario, es decir, refleja una diversidad de proyecciones en el cual se sin-
tetizan ¢ integran categorias histérico-biopsicosociales.

Causas que generan al objeto

3. Se detectan explicaciones muy opuestas en cuanto a la identificacion de las
causas que generan al objeto: existen aquellas que la resumen en la falta de
condiciones socioecondmicas de algunos sectores, lo que les impide alcanzar
el desarrollo, es decir se considera que la problemética no es causada esen-
cialmente por factores econdmicos, sino que se incluyen elementos politicos,
sociales, técnicos, ete. Por otra parte otros enfoques centralizan sus explica-
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ciones en la explotacién del hombre, en una sociedad de clases con intereses
antagonicos.

4. Estas diferencias en las explicaciones permiten visualizar que el objeto s un
sistema complejo ¥ que a su interior se identifican un conjunto de interrela-
ciones que determinan su dindmica.

5. Para algunos enfoques se parte de la finalidad de solucionar la problemética
(objeta) a partir de cambio de actitudes, condiciones y costumbres a través de
proporcionar apoyo econdmico teniendo como eje la participacidn v organi-
zacion de la poblacion. Mientras que para otros su fin radica en transformar
las estructuras econdmicas, politicas y sociales que generan los profundos
antagonismos de clase, por lo que las acciones de educacién popular v la
movilizacién social se convierten en elementos fundamentales para generar
procesos de organizacién popular que democraticen los espacios de accion y
fortalezcan a la sociedad civil que lucha por transformar las condiciones de
insuficiencia social.

Con respecto a las propuestas de intervencion, se detecta como punto coinci-
dente una matriz metodoldgica que se estructura por un proceso operativo, el cual
se conforma por diversas etapas y momentos, que van a variar en su interpretacion,
instrumentacién y aplicacion; dicho proceso operativo estd integrado por las si-
guiente fases:

= Investigacidn.
* Diagndstico,
* Planeacion.
* Ejecucion,

* Evaluacion.

La conjuncion de estas etapas y las caracteristicas del objeto de la Promocion
Social, otorgan a la intervencién su particularidad y su esencia: el cardcter integral y
la multidisciplinariedad. Generando que la participacion del interventor social pre-
sente una mayor objetividad y aborde los problemas sociales (necesidad y carencia)
en sus diversos matices y dimensiones.

Este proceso operativo va a estar presente en todas las formas de intervencion
que tengan como eje la organizacion y participacion social, independientemente de
los diversos enfoques que pudiera utilizar ¢l “promotor™,
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Por otra parte, la multidimensionalidad del objeto provoca que las intervencio-
nes sean diferentes ¥ que el proceso operative no sea rigidamente lineal, variando
las fases de las estrategias en su contenido, conceptualizacion, ubicacion y el grado de
profundidad de cada una de éstas, En este sentido, dicho proceso (intervencidn) no
&5 un metodo riguroso o un esquema rigido,

Por iltimo, cabe sefialar que en las propuestas existe poca claridad en cuanto a
procedimientos se refiere, con respecto a la fase de ejecucion, aspecto que ha re-
percutido en la coherencia y en la transcendencia de las acciones de Promocidn So-
cial en la realidad.
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Modelos de Promocion Social en el Distrito Federal

Referencias metodolagicas

| contenido de este capitulo se centra en la caracterizacidn de los diversos

modelos de Promocidn Social desarrollades en el Distrito Federal. Para la

obtencion de los datos se llevd a cabo, durante el periodo de 1994-1995, una
investigacion de campo tomando como muestra 108 instituciones.

Para la seleccidn de las instituciones que conformaron la muestra fue necesario
el establecimiento de ciertos criterios, entre los que se puede sefialar: 1. Que pre-
sentaran como objetivo el desarrollo buscando responder a las necesidades bdsicas
de una comunidad grupo o sector; 2, Visualizar a la problemética social desde una
perspectiva global e integral, més que intervenir en problemas aislados; 3. Todo lo
anterior teniendo como eje la participacion y organizacion social,

Cabe mencionar que dichos criterios surgieron del marco conceptual sobre la
Promocitn Social, el cual se presenta en el capitulo | de este libro, mismo que con-
tribuyé a establecer sus elementos esenciales, los diversos enfoques, su metadolo-
gia y sobre todo determinar las categorias y variables que permitieran la descripcion
de los diverses modelos de Promocion Social desarrollados en el Distrito Federal,
como se puede observar en el cuadro Marco Conceptual de Promocién Social:

A través de una investigacion documental, especificamente de la revisidn de di-
rectorios y programas institucionales, se detectd que existen cuatro tipos de instan-
cias que promueven la organizacion v participacidn de la poblacién en la resolucidn
de necesidades bdsicas y en la gestion de servicios sociales, obteniéndose la si-
guiente clasificacion:
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Marco conceptual de
promociin socisl

Disefio de modelos de
ik promaciin social
Muoadelos de Promocitn
Socinl en institusiones
gubernamentalbes

Modelos de Promocidn
Social en instibucaonés ¥
OTEENERCIONES N
pubemamentales

Fecha y motive de fundacion
Relacidn que establece con la
poblacibn,
Problemitica atendidn.
Ohjetivos de intervencitn
Marco institecional.
Programas y Bcciones.
Proceso metodoldgico,
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Las organizaciones gubernamentales, son organismos con nommatividad juridica
creados por el Estado, para operacionalizar algunas politicas a través de procesos
administrativos y operativos, como respuesta a un conjunto de demandas de la so-
ciedad civil, que ofrecen atributos de eficiencia y legitimidad para resolver conflic-
tos entre diferentes grupos. Su doble funcién social se centra por una parte en la re-
produccidn de las condiciones de existencia, a través de la respuesta a las presiones
de los diversos sectores sociales, a quienes reorienta hacia frentes no antagonicos y
por otra intenta cristalizar las demandas sociales en bienes y servicios necesarios
para su sobrevivencia y desarrollo.

Ingtituciones
pablicas
(centralizadas y
descentralizadas)

=Institeciones de

asisiencia privisda
-Asociaciones civiles

(i panizacnes

populares
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Como se puede observar, este tipo de instancias tienen dos enfoques que se de-
terminan mutuamente, la direccion de dicha conjugacion va a estar influenciada por
el grado y profundidad de las fuerzas y presiones que se presentan en la interaccion
social, lo que en Gltima inslancia se conviene en espacios coyunturales para el me-
joramiento, modificacién y transformacion en forma parcial y total de uno o més
sistemas generales de la sociedad. En este sentido, las entidades pablicas desempe-
fian un rol administrativo y de servicio y un rol politico, reflejando una dindmica
constante de determinacion y retroalimentacion (sin importar la correspondencia)
entre tal dualidad.

La administracién piblica, de acuerdo con la ley orginica se divide en dos gran-
des ramas: la centralizada y la paraestatal.

La primera se caracteriza por estar integrada fundamentalmente por organismos
que crea el Estado, los que se rigen bajo la ley de administracion piblica que les
asigna la operacionalizacién de las politicas y las lineas de accidn de un determina-
do meodelo de desarrollo, también presentan como funcion la normatividad y el
mantenimiento del orden social a través de las instancias represivas, coercitivas y
sociales.

Mientras que la segunda, se refiere a los organismos creados por una ley ema-
nada del Congreso de la Unidn o un decreto del presidente de la Repiblica; cuen-
tan con personalidad juridica y patrimonios propios; estén orientados a la prestacion
de un servicio o a la produccion o explotacion de bienes que satisfagan necesidades
y demandas de la comunidad.

Los Organismos No Gubemamentales son organizaciones voluntarias privadas,
que poseen autonomia en su estructura organica, su administracion, financiamiento
y direccién. Estas caracteristicas le permiten romper con estructuras formales y ver-
ticales, por lo que se logran verdaderos canales de identidad y comunicacion, asi
como un conocimiento del entorno sociocultural, que da un mayor acceso a la di-
namica de los grupos populares; su financiamiento basicamente proviene de dona-
tivos nacionales e internacionales, convirtiéndose en la actualidad en verdaderos
agentes del desarrollo. Cabe mencionar que debido a su estructura, filosofia, orien-
tacién, objetivos y acciones se clasifican en tres tipos:

1. Instituciones de Asistencia Privada.
2. Asociaciones Civiles.
3. Organizaciones Populares.

Las primeras, de acuerdo a la Ley de las Instituciones de Asistencia Privada pa-
ra el Distrito Federal, son entidades juridicas que con bienes de propiedad particu-
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lar ejecutan actos con fines humanitarios de asistencia, sin proposito de lucro y sin
designar individualmente a los beneficiarios.

Tienen como objetivo ejecutar actos de solidaridad que tiendan al desarrollo so-
cial, por lo que el Estado reconoce su capacidad para tener un patrimonio propic
destinado a la realizacién de sus fines. Ademas por su utilidad piblica estan exen-
tas del pago de impuestos, derechos y aprovechamientos que establezcan las leyes
del Distrito Federal.

La relacion que determina el Estado para con estas instituciones se limita a la
vigilancia e inspeccion de las mismas, lo que le confiere facultad para impedir
la administracion de los bienes cuando éstos se inviertan en fines ajenos a su obje-
tivo social,

Las Asociaciones Civiles, en tanto, se caracterizan por sus tareas de investiga-
cion, capacitacion social, y acciones promocionales de respaldo a los grupos de ba-
se y a organizaciones populares. Con dichas tareas buscan el desarrollo auténomo
y la constitucién y fortalecimiento de actores locales o regionales que sean los rea-
les protagonistas de su desarrollo, a través de pricticas sociales transformadoras que
tienen como base “una metodalogia educativa que permita fortalecer determinadas
capacidades de andlisis y toma de conciencia de la realidad interna de cada organi-
zacion y de sus relaciones con el contexto [...] proceso permanente entre practica-
teoria-practica”.!

Las Organizaciones Urbano Populares, son agrupaciones que presentan caren-
cias comunes: son una clara expresion de la desigualdad social.

Sus miembros se integran en fomo a una o varias reivindicaciones colectivas,
orientadas por la solidaridad, la participacion y la confianza del sector al que perte-
necen, lo que les permite estructurar verdaderos sistemas de relacion, comunicacidn
y apoyo. Asi, son nuevos actores que a traves de estrategias contestatarias y de pre-
sién buscan la obtencitn de logros y en este sentido se convierten en verdaderas ins-
tancias de organizacion y autogestion; su mayor expresion y consolidacion se ex-
perimenta a través de los movimientos populares urbanos.

A partir de la identificacién y definicitn de las diversas instancias que promuevern
acciones de Promocién Social, se puede concluir que éstas presentan una diversi-
dad de enfoques y modalidades en su orientacion y estructura orgdnica, lo que re-
percute de manera determinante en la aplicacion de sus programas y acciones, ge-

Javier Manciglio, ap. eir, p. 212,
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nerando una diferenciacidn en sus procesos v procedimientos operativos, elementos
que se reflejan en el tipo de relacion que van a establecer dichas instancias con la
poblacién, asi como en la trascendencia de sus objetivos y actividades, indepen-
dientemente de que todas pugnen por un fin comin: la organizacion y movilizacion
social como elemento esencial del desarrollo social,

Con la finalidad de demostrar con mayor claridad estas argumentaciones, se con-
siderd como una alternativa de sistematizacion, el disefio de “Modelos Tipe™ en-
tendidos como la representacion abstracta de la intervencidn a través de la identifi-
cacidn y caracterizacion de sus componentes, lo cual permite el anilisis de la es-
tructura légica de sus actividades y procedimientos con el fin de modificar, alterar
y transformar algunas variables que estén generando una determinada situacion que
altera e impide sus objetivos sociales.

Cabe mencionar gue la tipologia se basa en la agrupacion de datos promedio asi
como en lo comin v la constante de sus caracteristicas en torno a los diversos as-
pectos vinculados con la planeacion y operacion de las acciones de Promocidn So-
cial, dando pauta a las interpretaciones de las diversas interconexiones de los datos, con
el fin de disefiar propuestas para el mejoramiento de los mismos. A continuacion se
presentan dichos modelos.

Modelo de Promocion Social en instituciones piblicas
1. Fecha y motive de fundacidn

La mayor parte de estas instituciones surgen durante los Gltimos cuatro sexenios
presidenciales, que se han caracterizado por emprender lineas de modermizacion po-
litica ¥ econdmica, utilizando como estrategias basicas la ampliacién de infraes-
tructura de servicios para apoyar el desarrollo industrial; el exceso de gasto pablico
y la solicitud de préstamos al extranjero. De ahi que la creacion de estas institucio-
nes intenta responder a las demandas de los grupo afectados por la modernidad, a
través de programas de asistencia y seguridad social.

2. Tipo de relacion que se establece con la poblacicn
La relacidn que predomina es lineal y vertical, la institucidn es la que jerarquiza los
problemas y selecciona cudles son los proyectos a desarrollar, independientemente

de la correspondencia de ellos con las necesidades que la poblacion considere prio-
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ritarias, Muchos de los programas son elaborados a nivel directivo, careciendo de
perfiles socioecondmicos y culturales de las comunidades atendidas, por lo que las
instancias operativas que se encuentran distribuidas en diversas zonas, experimen-
tan el desinterés, indiferencia y/o apatia por parte de los integrantes de una comu-
nidad por la poca o nula congruencia con la realidad de los mismos.

Sin embargo, resulta significativo sefialar que algunos programas gub&lmamer!v
tales de vanguardia intentan establecer una relacién con la ;‘n:lhliiciﬁn de tipo hori-
zontal, pero la existencia de estructuras jerdrquicas (mesa dimct?\ra} en ]as_ Organos
de representacion social (comité), ha provocado situaciones de individualismo, fa-
voritismo y corrupcion en la distribucion del presupuesto y recursos, afectando y sa-
crificando el bienestar de la comunidad.

3. Problematica que atiende

Los programas de Promocion Social en este tipo de instancias presentan la siguien-
te jerarquia en cuanto a la problemtica que abordan:

4. Objetivo
Su objetivo de intervencién basicamente se centra en elevar cl nivel de vida de

la comunidad implementando acciones de promocion y asistencia social, utilizando
como elemento esencial la participacidn y organizacion de la poblacion.
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3. Marco institucional

Este modelo de Promocitén Social se implementa tanto en institucicnes del sector
central como en el sector descentralizado, por lo que su forma de organizacion se
caracteriza por estructuras gubernamentales, no obstante en algunas instituciones
descentralizadas se combina con la modalidad de Patronato.

En cuanto a su financiamiento, cuentan con presupuesto gubernamental, sin em-
bargo, algunas reciben donaciones de caricter nacional, especificamente de empre-
sas, industrias, patronatos e instituciones plblicas.

Establecen primordialmente coordinacién con instituciones del mismo cardcter
{pliblicas) para desarrollar en primer término programas conjuntos y en segundo,
para proporcionar o solicitar capacitacian, obtener recursos o bien para la insercidn
en algin programa. Su relacidn con instituciones de asistencia privada, asociacio-
nes civiles y organizaciones populares no es significativa; bésicamente se caracte-
riza por proporcionar recursos tanto materiales como técnicos.

Fundamentalmente proporcionan servicios de capacitacion labordl, de educacion,
médicos, asesoria, recreacidn de tipo cultural ¥ en menor importancia desarrollan ac-
ciones para la gestion de servicios piblicos, mejoramiento de patrones alimenticios
a través de la capacitacion y el otorgamiento de apoyo en especie, por Gltimo al-
gunos prestan atencion psicolégica especializada,

La infraestructura con que cuentan las instituciones se puede enumerar en el si-
guiente orden:
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A nivel normativo cuentan con personal profesional de: Trabajo Social, Medicina,
Psicologia v Administracién de Empresas, mientras que como parte del ]}Er?ﬂnﬂl
que participa en actividades directamente en la comunidad, destacan los l{abajadu-
res sociales, médicos y antropdlogos, por lo que de acuerdo al punto de vista de la
institucion, el personal responde a las exigencias técnicas y operativas. En contra-
posicion resulta relevante destacar que el promedio de trabajadores socia.]es que ]ﬂ._
boran en las instituciones es de uno a cinco, predominando el nivel téenico, consi-
derando su intervencitn determinante en los procesos comunitarios.

Para la organizacion de cursos de capacitacion al personal, utilizan los medios
de la propia institucién y se complementan con los apoyos de otras instituciones,
con una periodicidad de dos a tres veces por afio.

6. Proceso metodoldgico

Para seleccionar una comunidad, 4rea o sector, estas instancias establecen como cri-
terios la congruencia de los objetivos de la institucion con las necesidades ¥ dle-
mandas de la comunidad, y en menor importancia las estructuras de organizacion
social v la factibilidad de la intervencion. Una vez seleccionada se realiza un estu-
dio de tipo exploratorio y/o socioeconmico para detectar la pmb]eméliua_, asi co-
mo para conocer las caracteristicas econdmicas, politicas, culturales y mu:a.lell:‘, La
informacion es obtenida basicamente por entrevistas a solicitantes de servicios o
bien a poblacidn abierta y en forma complementaria a través de lideres formales ¢
informales, grupos de la comunidad o bien por la consulta a otras instituciones, Ca-
be mencionar que en dichos estudios la vida cotidiana de la comunidad es observa-
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da de manera muy superficial, debido a que ésta se valora a través de indicadores
de manera general y esquematica sin tomar en cuenta la manifestacidn real de los
mismos, tales como: necesidades, costumbres, tradiciones, escolaridad, problemiti-
ca social, patrones culturales y estructura familiar entre los mds significativos.

Para la elaboracion del Plan o Programa se analiza |la naturaleza y magnitud de
la problematica dando pauta a la jerarquizacion de las mismas. En orden de impor-
tancia los problemas que este tipo de instituciones sefialan como prioritarios son: la
educacion, la salud, la desintegracion familiar, las patologias sociales, la carencia
de servicios piblicos, la alimentacion, el desempleo, la precariedad econdmica y en
menor importancia los relativos a vivienda, regularizacion de la tenencia de la tie-
rra e inseguridad publica. Cabe resaltar que existe un nimero considerable de insti-
tuciones que no efectian un andlisis de la viabilidad politica de los programas y de
la intervencion que realizan, y aquellos que si lo consideran solo lo hacen al inte-
rior de la comunidad, ddndole poca importancia al contexto. Cominmente los pla-
nes y programas son elaborados por los directivos y personal especializado, en al-
gunos casos se incorporan representantes y grupos de la comunidad.

En la ejecucion de los programas la participacion de la gente se manifiesta en la
obtencidn de servicios, colaboracion en trabajos de beneficio de la comunidad y en
actividades de recreacion y cultura, rescatindose las estructuras de organizaciones
formales existentes.

El seguimiento y control de las acciones se realiza a través de procesos de su-
pervision, que utilizan como procedimiento la contrastacion de la intervencion con
los ohjetivos v metas a través de informes, complementindose con entrevistas indi-
viduales y grupales al personal en el drea de trabajo. El personal especializado es el
encargado de esta actividad, quien considera basicamente los resultados, procedi-
mientos v en menor relevancia los alcances de las acciones y el cambio en las actitu-
des de la poblacidn, El control operativo de las acciones se centra en informes cuan-
titativos v cualitativos; ocasionalmente se realizan entrevistas a usvarios y lideres,

La evaluacién se efectiia mensualmente tanto por directivos como por el perso-
nal especializado, tomando en cuenta el alcance de objetivos, metas, resultados y en
menor escala los procedimientos y el impacto social que generan las acciones en |a
poblacidn.

El alcance de los objetivos se evaliia primordialmente por la coherencia entre las
metas v los recursos y en segundo término por la viabilidad de éstos y la aceptacion
por parte de la poblacién. Las metas y procedimientos son valorados por la produc-
tividad del programa.
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Modelo de Promocion Social en instituciones de asistencia
privada

1. Contexto de surgimiento

La mayoria de estas instituciones surgen en los dltimos veinte afios, que se caracte-
rizaron por profundas recesiones asi como por politicas econdmicas y sociales ri-
gurosas para lograr la estabilidad, lo que repercute en la calidad de vida de los sec-
tores marginados de la sociedad mexicana. Sus motivos de fundacién fueron ayu-
dar al individuo o comunidad en condiciones de pobreza, con el fin de incorporar-
los a una vida digna, decorosa y humana.

2. Tipo de relacion que se establece con la poblacion

Se caracteriza por ser lineal y vertical en el sentido de que existen programas per-
manenies establecidos, ofreciendo a la comunidad una gama de servicios a los que
puede acudir de acuerdo a su interés y a la correspondencia de éstos con las nece-
sidades v demandas del usuario y de la comunidad, como se puede observar en el
siguiente esquema:

Difiesitom de servicios
Carteles, Folletos,
visitas, recomidos,

volanies

' Instifubionests 0

La Respuests Depende
del intends y
congruencia de log
servicios con las
demandas y necesidades

3. Problematica que atienden

Su problematica de atencién se refleja en la siguiente jerarquia:
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Los esquemas que 3= incluyen en este capitulo fueron relizados por 18 autora, con base en bos resultados de es-
13 hvestigaciin.

A pesar de ofrecer una atencion integral al individuo, la unidad que preocupa es
la familia, lo que a la larga repercutira en el bienestar de la comunidad. Los requi-
sitos que establecen para el otorgamiento de servicios son: ser sujeto de apoyo (lo
cual se determina a partir de un estudio socioecondémico); el pago de una cuota (sig-
nificativa) y por dltimo el interés y demanda del servicio.

4. Objetivo

Tienen como finalidad proporcionar diversos servicios a la comunidad para lograr
un desarrollo integral del individuo y de la familia, asi como el de los marginados
o rezagados, a través de modificar y mejorar las circunstancias del orden bioldgico,
cultural, econdmico y social incorpordndolos a una vida digna.

P

5. Marco institucional

Estas instituciones pertenecen a la Junta de Asistencia Privada; su forma de organi-
zacion se caracteriza primordialmente por patronatos y en un porcentaje menor por
mesas directivas. Su financiamiento estd basado en donaciones nacionales y contri-
buciones en especie, complementiandose con aportaciones de instituciones privadas
y cuotas de beneficiarios. Generalmente las donaciones provienen de la Junta de
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Asistencia e instituciones descentralizadas y organizaciones filantrdpicas privadas
y plblicas y en un grado minimo de asociaciones civiles y organizaciones popula-
res. El tipo de relacion que se da con dichas instancias es para realizar programas con-
Juntos, obtener recursos y solicitar requerimientos de capacitacién. Cominmente
cuentan con servicios culturales, de asesoria y gestion social, alimenticios y de aten-
cion psicoldgica. Para ello cuentan regularmente con la siguiente infraestructura:

A nivel normativo cuentan con profesionales de las dreas de Contaduria, Admi-
nistracion de Empresas, Pedagogia v Psicologia, mientras que a nivel operativo pre-
dominan las areas de Educacién v Psicologia, que a su vez junto con profesionales
de Trabajo Social y voluntarias, trabajan en la sensibilizacidn y motivacion de la co-
munidad. Es significativo sefialar que la mayor parte de estas instituciones no cuen-
tan con ¢l profesional de Trabajo Social o bien el ndmero es muy reducido (uno a
dos por institucion), por lo que el trabajo comunitario se realiza fundamentalmente
por personal voluntario que no tiene una preparacion para este tipo de actividad, su
motivacion radica en su profundo sentimiento de apoyo y ayuda para con los indi-
viduos y grupos desprotegidos. Por ello la capacitacitn al personal no es una activi-
dad constante, requiriéndose cuando es el caso, del apoyo de diversas instituciones
o bien de los medios de la misma institucion.

6. Praceso metodologico

Los criterios basicos para seleccionar una comunidad son: La congruencia de los
objetivos de la institucién con las necesidades y demandas de la poblacidn o bien
por el requerimiento de los servicios sociales que presta este tipoe de instituciones.

68

MopELos pE ProMOCION SoC1AL EN EL DisTrmo FEDER AL

Por lo que inicialmente se realiza un estudio socicecondmico al solicitante del ser-
vicio ¥ como complemento en algunas ocasiones uno de tipo exploratorio o monogra-
fico que permite conocer las caracteristicas de la comunidad asi como su proble-
mitica. Estos estudios se hacen a través de entrevistas al usuario y a pobladores o
vecinos y ocasionalmente se complementa con grupos de la comunidad v con en-
trevistas a lideres formales.

Para la planeacién de acciones se toma en cuenta la naturaleza v magnitud de los
problemas que le permite establecer una jerarquia para la intervencion; en este tipo
de instancias los problemas prioritarios son: analfabetismo, educacion bésica, capaci-
tacion laboral, desintegracion familiar, integridad de la persona v patologias socia-
les (drogadiceidn, vagancia, alcoholismo, eteétera) y como secundarios: desnutri-
citn e ingreso familiar. Es importante sefialar que en la etapa de planeacion se to-
man en cuenta aspectos de la vida cotidiana de la poblacion, sin embargo, su con-
ceptualizacion es muy reducida, simplista y esquemitica, ya que se abocan a la
identificacitn de aspectos relacionados con el uso del servicio, por ejemplo: pro-
blematica que presentan, necesidad de apoyo econdmico, escolaridad, horarios y ac-
tividades laborales, costumbres y tipo de poblacidn, situacion que es comprendida
al considerar que la elaboracidn del plan o programa queda a cargo de los directi-
vos, personal especializado y en forma muy poco frecuente se incorporan represen-
tantes de la comunidad, por lo que predomina en el proceso de programacion la re-
lacién de necesidades y recursos. Es importante mencionar que este tipo de institu-
ciones se caracterizan por elaborar programas generales, sin identificar su atencién
en dreas especificas de la problemética social a través de subprogramas v proyectos.

La etapa de ejecucion bsicamente consiste en la prestacion de servicios, dado
que el tipo de participacidn de la poblacidn se caracteriza por el uso de la infraes-
tructura, colaboracion en trabajo de beneficio a la comunidad y en actividades de
recreacion y cultura por lo que la promocion de formas de organizacion de la po-
blacion es casi nula, de manera muy ocasional se recurren a estructuras formales como
la asociacién de vecinos, o bien se convoca a asambleas comunitarias de escasa
continuidad y representacion social. 3

El seguimiento de acciones se realiza por medio de supervisiones y entrevistas
formales a integrantes de la comunidad, en donde es determinante la contrastacion
de la intervencion con los objetivos y metas, por lo que el informe es un instrumento de
cardeter cuantitativo fundamentalmente, que permite el control operacional de las
acciones. Las supervisiones estin a cargo de los directivos a través de entrevistas
individuales al personal en ¢l drea central de la institucion v se complementan con
entrevistas de cardcter grupal en el drea operativa, resaltando en este proceso los re-
sultados, alcances y cambios de actitudes en la poblacién.
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La evaluacion no es una actividad muy sélida en estas instituciones presentin-
dose con una periodicidad combinada (mensual-semestral, semestral-anual), es reali-
zada por personal directivo, quienes primordialmente toman en cuenta los resulta-
dos y en segundo término los objetivos, metas vy procedimientos. Para valorar el
alcance de los objetivos se basan en su viabilidad en cuanto a recursos, la estima-
cidn de las metas y procedimientos por medio de los resultados obtenidos; mientras
gue los resultados son evaluados por los logros, la productividad del programa y por
la persistencia. Cabe sefialar que el impacto social es un aspecto poco considerado
en la evaluacion y las pocas instituciones que lo consideran, establecen como crite-
rio para su valoracion la participacion de la gente en la consecucion del programa.

De acuerdo a la opinién del personal directivo, la implementacion de los pro-
gramas ha modificado la situacién de los usuarios, aspecto que se refleja en los
cambios de actitud y elevacion del nivel de vida de la poblacion.

Modelo de Promocion Social en asociaciones civiles
1. Contexto de surgimiento

La mayoria de estas instancias surgieron para apoyar la organizacion y los procesos
autogestivos de los grupos populares a partir del deterioro constante v profundo de
los niveles de vida, generado por la crisis socicecondmica que experimentd el pais
en la década de los afios ochenta; de ahi que los motivos de su fundacion se centran
basicamente en potenciar las capacidades autogestivas que impulsan la participa-
cién y organizacion ciudadana a través de la capacitacion, asesoria, investigacion y
difusién cultural, Sin embargo, es importante sefialar que dentro de este grupo de
instituciones existen variantes, debido a gue se encuentran asociaciones civiles con
un cardcter asistencial, no obstante, éstas en su mayoria pertenecen a la Junta de
Asistencia Privada, por lo que la descripeidn del modelo se basa en el primer gru-
po de organizaciones civiles.

2. Tipo de relacion que se establece con la poblacidn
La relacion es horizontal debido a que son los sectores populares los que demandan

acciones de capacilacion, asesoria e investigacidn que les proporcione elementos
para fortalecer sus diversos movimientos en su lucha por mejorar sus condiciones
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La intervencion de estas instancias cominmente refleja la siguiente jerarquia en
cuanto a la problematica abordada:

Como se puede observar, una de las estrategias de su intervencion radica en pro-
gramas que tienen la funcién de ser ejes, es decir, que sus acciones y contenidos
tienden a proporcionar una seri¢ de elementos en tormo a la organizacion social,
asi como en el desarrollo de actitudes de la poblacion con respecto a su problema-
tica como sector popular, Esto con el fin de que por ellos mismos puedan ser auto-
gestores de sus demandas y satisfactores. De ahi que su requisito para la aplicacidn
de un programa sea el interés ¥ la demanda de la poblacicn,

4. Objetivo

Su ohjetivo primordialmente radica en capacitar y asesorar a las organizaciones so-
ciales urbano-populares, a través del impulso de la participacién y organizacion, pe-
tenciando los procesos autogestivos que permitan ¢l desarrollo de una sociedad ci-
vil justa y democratica,

5. Marco institucional

Su forma de organizacion presenta una estructura de cardcter democritica, como lo
es la Asamblea combinada con modalidades complementarias que permiten la di-
reccion v la toma de decisiones, tales como la Mesa Directiva, el Consgjo o Comité,
Cominmente estan registradas como asociaciones civiles ante un notario y la Se-
cretaria de Hacienda y Crédito Pablico. Su financiamiento esta basado en las dona-
ciones, haciendo uso en algunos casos de las aportaciones de Instituciones Privadas
y aportaciones particulares; dichas donaciones son tanto de cardeter nacional como
internacional. Establecen relacidn con dependencias piblicas, de Asistencia Priva-
da, organismos populares y Asociaciones Civiles, caracterizindose por la realiza-
cin de programas conjuntos y por otorgar servicios de capacitacidn y asesoria. Al-
o que hay que resaltar de este tipo de instituciones es que crea espacios de inter-
cambio, retroalimentacion v aprendizaje entre el personal v a su vez con institucio-
nes del mismo caracter, cuya finalidad es homogenizar concepeiones, aspectos ted-
rico-metodolégicos y formas de intervencion en la realidad social.

Generalmente proporcionan servicios de capacitacion, asesoria y apoyo econo-
mico; en segundo término, la gestion de servicios, recreacidn, cultura, educacion y
en menor proporcitn algunas tienen servicios de atencion médica, alimenticia y psi-
coldgica. Para ello cuentan regularmente con la siguiente infraestructura;

T2

S

e .|

v A Uk

sy

Bt

iy

MoDELos DE PROMOCIGN Social BN 2L [DhsTRITO FEDERAL

Infraestructura

Cficinns Talleres de
administrativas capacilacion
Aulas de usos Arcas

miliiples recreilivas
Tierdas do abesta
Estancias
nfamirles
Microempresas
Corsulionios
Camedores nulas

Frecuemiomente

Estas instituciones no requieren de una infraestructura de servicios sociales am-
plia, puesto que sus servicios se caracterizan por la capacitacion y asesoria, las cua-
les se realizan en el lugar donde residen los sectores y grupos populares, lo que per-
mite profundizar la relacidn y el contacto directo con la vida diaria de los grupos
sociales.

A nivel normativo cuentan con profesionales en las dreas de psicologia, conta-
duria y en menor grado de dreas como sociologia, arquitectura, trabajo social, an-
tropologia, pedagogia y administracion de empresas. Mientras que a nivel operati-
vo destaca una interrelacion multidisciplinaria. Es importante sefialar, que el nime-
ro de trabajadores sociales que laboran en dichas instancias fluctian de uno a tres,
predominando el nivel de licenciatura,

Para estas instituciones, la capacitacion del personal es un elemento fundamen-
tal por lo que se promueven acciones de este tipo con una periodicidad de tres o més
veces al afio, para esto se utilizan los medios de la propia organizacion y se com-
plementan con los apoyos de otras institluciones.

6. Proceso metodologico

Béasicamente los criterios de seleccion para trabajar con un grupo, colonia o sector
son el interés y la demanda de la poblacion asi coma la existencia de una organiza-
cidn colectiva. Posteriormente se realiza un estudio exploratorio y/o descriptivo que
permite caracterizar la problematica, aspectos sociceconomicos ¥ culturales de la
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poblacién. Dicho estudio se efectiia primordialmente con grupas de la comunidad,
entrevistas con los pobladores, vecinos y lideres informales, este tipo de instancias
presenta un enfoque diferente en cuanto al rescate de informacion sobre la vida co-
tidiana de los sujetos, ya que toma en cuenta aspectos de organizacion comunitaria,
forma de vida, costumbres, cultura, necesidades y aspectos geogrificos. Para la pla-
neacian de acciones se establece la naturaleza y magnitud de los problemas y nece-
sidades dando pauta a la jerarquizacién de los mismos; usualmente se plantean co-
mo prioritarios los relativos a la organizacion social.

En la elaboracion del plan o programa de trabajo participan los directivos, per-
sonal especializado y representantes de la comunidad, ocasionalmente grupos de la
misma, lideres de organizaciones y patrocinadores. Los criterios que predominan
para esta etapa son: los objetivos y metas de la institucion, necesidades y demandas
v los resultados del proceso de investigacion; en segundo término, los recursos y la
cotidianidad de la poblacién, por Gltimo es importante destacar que la viabilidad po-
litica de la intervencién se valora tanto al interior de la comunidad como el contex-
to externo de la misma.

En la ejecucién de acciones, la participacion de la poblacion se distingue por la
colaboracién en trabajos de organizacion y capacitacion, actividades recreativas,
culturales, aportaciones materiales y por el uso de los servicios y la infraestructura;
la organizacion de la comunidad o del sector se basa en el trabajo con lideres natu-
rales y organizaciones populares.

El seguimiento de acciones se realiza por medio de supervisiones, reuniones
informales v entrevistas formales a la poblacion, como complemento se utiliza la
contrastacion de la intervencién con los objetivos y los datos de los informes. Este
proceso es realizado por los directivos y personal especializado, quienes consideran
primordialmente los procedimientos, resultados y el cambio de actitud. De ahi que
¢l control operacional se fundamente en informes cualitativos y cuantitativos.

La evaluacién se realiza con una periodicidad combinada (mensual-anual) y
gueda bajo la responsabilidad de los directivos y personal especializado, quienes to-
man en cuenta los resultados, objetivos, metas y procedimientos. Para valorar los
alcances de los objetivos se basan en la adecuacion de los procedimientos v recur-
505, asi como en el cumplimiento de las metas; mientras que los resultados son eva-
luados por logros cuantitativos, la productividad del programa y por la calidad de
las acciones. Cabe sefialar que el impacto social es evaluado por la participacion
de la poblacion y por los cambios de actitud de ésta.
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Modelo de Promocion Social en organizaciones populares
1. Contexto de surgimiento

El surgimiento de estas organizaciones se puede ubicar en la década de los setenta,
a partir de una serie de condiciones:

1. La manifestacion de la crisis urbana dentro de la crisis global de la sociedad
mexicana recayd sobre los grupos populares, quienes buscaron los medios
para defenderse,

2. El radicalismeo politico de los estudiantes a raiz del movimiento del 68 pro-
porciond militantes que se introdujeron en comunidades, propiciando nuevas
formas de organizacion politica auténoma.

3. La politica del gobiemo de Luis Echeverria, que abrit espacios de protesta y
oposicion, buscando base social, asi como impulsar las politicas urbanas (Ley
de Asentamientos Humanos), cuyo fracaso generd la necesidad de movilizar-
se autdnomamente, Asi, los motivos ¥ causas de surgimiento giran en tomo a
una necesidad de organizacitn y una coyuntura para resolver su problemaiti-
ca social, econdmica v politica.

2. Tipo de relacion que se establece

En una organizacién popular la relacion es directa y estrecha, se concretiza a través
de la Asamblea que se integra por representantes de los diversos sectores que parti-

Representantes del Representanies del
sector 1. sechor 111

Demandas Densandas
TDlemandas Demnndas
Represeniantes del \‘

Represeninnes del

| 3
wectoe Il secior [V
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cipan, lo que les permite desarrollar proyectos para responder a sus necesidades,
sustenta sus acciones en estrategias de gestion que tienen como base thcticas de pre-
sion tanto & las instituciones como a las autoridades gubernamentales, e incluso con
actividades de matices politico alternativos.

3. Problemdtica que aliende

Las acciones de Promocién Social en este tipo de organizaciones, presentan la si-
guiente jerarguia en cuanto a la problemdtica que abordan:

MNivel de prioridad

Primerg
Segundo I

Tercero I

* Tenencia de
Ia tierra
e * Problemas
+ rganizacidn .l"-' s
laborales i .
il = Capacitacidn
Il = Alimentacidn
= Vivienda % s
* Giestorla « Educacion

Resulta significativo sefialar que la dindmica ¥ movilidad de estas organizacio-
nes giran en tomo a un problema basico: la vivienda,

4. Marco institucional

Como ya se menciond, la estructura bisica de organizacidn es la Asamblea, moda-
lidad de representacion social que garantiza la participacion democritica. Su finan-
clamiento se basa en donaciones nacionales y cuotas de los integrantes, destacdndose
las donaciones de instituciones pablicas y organizaciones politicas. Establecen re-
lacion con organizaciones homogéneas y en un segundo término con asociaciones
civiles e instituciones de asistencia privada. Dicha relacion se caracteriza por re-
guerimientos de asesoria y de manera complementaria, la realizacion de programas
conjuntos, capacitacidn para la organizacion y para la obtencion de servicios.
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En este sentido, las organizaciones proporcionan a sus afiliados servicios de ase-
soria primordialmente, en segundo término ofrecen servicios de apovo alimentario,
culturales, medicos, educativos y de capacitacidn; cominmente para la obtenci<n
de servicios se establecen como requisitos, pertenecer a la organizacion y apoyar con
cuotas. Cuentan generalmente con la siguiente infraestructura:

Infraestraciura

| Regularmente I

Ocasicnalmenie I
* Aulas de usos
* Maltiples
» Dficinas ' TaJIt_reg de
ademinisiralivas  capacitsciin
= Aulas * ArcAs recrealivas
* Microempresas
= Consultarios
» Comedores

Tanto a nivel normativo como operative cuentan con una diversidad de profe-
siones y oficios de acuerdo a la escolaridad ¥ ocupacion de los integrantes de la aso-
ciacion, La capacitacién para los organizadores y coordinadores, asi como para los
representantes de sector no es continua, ya que se realiza generalmente una vez al
afio. Como dato significativo el nimero de trabajadores sociales es de uno a tres por
organizacién tanto a nivel téenico como a nivel licenciatura,

5. Proceso metodologico

Para la incorporacion de grupos o sectores a sus programas, estas instancias esta-
blecen como criterios prioritarios la demanda, la organizacion dé los demandantes
¥ la congruencia de las necesidades con los objetivos de la organizacion popular,

Los estudios e investigaciones que dan pauta a la planeacidn representan un as-
pecto poco considerado en este tipo de organizaciones, cuando se realizan son de ti-
po exploratorio ¥ generalmente se efectuan con grupos de la comunidad, v entre-
vistas a lideres, pobladores v vecinos, El contenido de estos estudios en lo referen-
te a la vida cotidiana es muy superficial, sin embargo, por el contacto estrecho por
la dindmica de los sectores sociales se encuentra implicita en cada accion que se
promueve.
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Para la planeacidin de acciones se establece la naturaleza de los problemas y ne-
cesidades lo que da pauta a la jerarquizacion de los mismos; usualmente establecen
como prioritarios los relativos a la vivienda, carencia de servicios, regularizacion de
la tierra, falta de asesoria y en segundo término alimentacion, transporte, educacion
y cultura,

En la elaboracién del plan o programa participan fundamentalmente los repre-
sentantes de las organizaciones, y de manera complementaria los asesores y grupos
de las comunidades. Los criterios que se toman en cuenta en esta etapa son: las ne-
cesidades, demandas y la vida cotidiana de los sectores,

En la ejecucitn de acciones la participacion de la poblacidn se caracteriza por su
intervencion en actividades politicas y de gestion, complementado con las aporta-
ciones materiales y en especie, asi como su cooperacion con trabajos en beneficio
de la comunidad v de los sectores.

El seguimiento de las acciones no es sistemético, sin embargo, cabe sefialar que
se realiza por medio de supervisiones y reuniones informales quedando bajo la res-
ponsabilidad de los representantes de los sectores, quienes basicamente consideran
los resultados v procedimientos.

La evaluacién no es una actividad constante, y su periodicidad es indetermina-
da, generalmente queda bajo la responsabilidad de coordinadores y representantes,
quienes aplican como criterios basicos: los resultados, el impacto de las acciones y
la participacién de la poblacion. Sin embargo, los criterios para valorarlos son in-
distintos y resultan difusos,

Procesos de correlacion y retroalimentacién de la informacién

Una vez que se ha caracterizado el conjunto de elementos que interactuan de ma-
nera directa e indirecta en las acciones sociocomunitarias, que tienen como eje la
Promocidn Social; para impulsar el desarrollo social, es necesario plantear una or-
ganizacion de cardcter conceptual y metodolégica que nos permita la dcleﬁninaciluﬁn
y precision de las interrelaciones, asi como de los procesos de retroalimentacion in-
terna y externa de dichos elementos. Dando pauta a una interpretacion estructural
sobre todo de aquellos factores condicionantes o bien intermedios que permitan el
disefio de propuestas para el mejoramiento o transformacién de aquellos factores
que estén repercutiendo en la planeacién y operacionalizacion de los modelos de
Promocion Social.

El problema de la desigualdad social en la sociedad mexicana se ha derivado y
agudizado por el predominio en los diversos modelos de desarrollo y organizacion
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social de las fuerzas del mercado nacional y mundial, situacion que se refleja en los
planes de gobierno que no muestran estrategias integrales de crecimiento, en cuan-
to que no dan cuenta de una relacion de apoyo v correspondencia entre los aspectos
politico ¥ sobre todo social.

En México, la politica social pareciera ser una esfera independiente y aislada, no
tan solo de las directrices de un modelo de desarrollo, sino ademas, de la realidad
de los grupos mayoritarios en extrema pobreza. Esta situacion ha generado que la
politica social bisicamente sea utilizada como un elemento de discurso politico v
demagdgico de los grupos dirigentes para la obtencidn del consenso y la legitimi-
dad ante la disputa del poder. Lo que ha dejado en segundo término sus utdpicos
objetivos de igualdad y justicia social; ademds, cabe enfatizar, como se menciond
anteriormente, que la participacion de la sociedad civil ha estado ausente en los pro-
cesos de planeacion, en la toma de decisiones v la implementacion de las mismas,
lo que ha convertido a la politica social en lineas estériles para el desarrollo en cuan-
to & que no rescatan la profundidad y manifestaciones de la problematica esencial y
cotidiana de los sectores marginados.

Esta carencia de estrategias integrales asl como la pérdida de principios sociales,
que han surgido de los diversos movimientos revolucionanios, y la poca precision y
ambigiiedad de la interpretacién de nuestra legislacidn en tomo a lo social, han de-
rivado una serie de factores intermedios o condicionantes que profundizan las fisu-
ras de la relacion accion pablica-sociedad civil. Entre los principales factores se
pueden sefialar los siguientes:

* Proceso de planeacion y toma de decisiones desvinculados de la sociedad civil.

* Procesos de operacionalizacion con profundas carencias técnicas.

+ Cuadros de funcionarios con grandes debilidades en torno al disefio de estra-
tegias y manejo de programas sociales, por su falta de especializacion en los
Mismaos, cuyo gjercicio se caracteriza por el predominio del fin politico sobre
el social.

* Poco compromiso vy claridad en torno a la funcidn social de los programas por
parte del aparato burdcrata,

Estos factores participan de manera contundente en los procesos de retroalimen-
tacidn, que se establecen a partir de la relacion accion piblica-reaccion social,
Constituyen el conjunto de respuestas y comportamientos que experimentan los
sujetos sociales que se ven involucrados en la planeacion e implementacion de la
politica social y en especifico las relativas a la Promocién Social. Para una mayor
claridad de estas afirmaciones se presenta el siguiente esquema:
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En este sentido los programas de Promocidn Social derivados de los planes de
gobierno debido a los factores estructurales y condicionantes han desarrollado ac-
ciones de cardcter populista v activista, con un profundo matiz politico mas que
social, minimizando el grado de respuesta a las necesidades y demandas de los sec-
tores sociales a los que van dirigidas, lo que ha contribuido a la agudizacion de la
pobreza. Histéricamente, esta falta de eficacia ha estado presente en conjunto con
otras acciones, lo que genera que la sociedad civil pierda la credibilidad v cuestio-
ne la capacidad del Estado y de sus representantes para dirigir el desarrollo del pa-
is, experimentando sentimientos de apatia, manipulacién y rechaze hacia toda pro-
puesta gubernamental, independientemente de que éstas en algunas ocasiones sean
de beneficio. Lo que ha provocado el surguimiento de iniciativas de organizacion
de diversos grupos para resolver su problemadtica, que en un primer momento utili-
zan como bandera la obtencidn de recursos, pero al no encontrar respuesta por per-
sistir los mismos esquemas y vicios (corrupeion, burocracia, etc.) se radicalizan las
demandas hasta el grado de cuestionar las estructuras politicas existentes. Sumado
a esto la conjugacion de intereses de otros grupos de la sociedad que se ven afecta-
das por el deterioro de las condiciones de vida (caso especifico clase media, grupo
burdcrata) o bien por las existencias de condiciones coyunturales para expresar y
proponer un nuevo modelo de organizacion social (grupoes politicos de oposicion,
grupo de intelectuales), propiciando un ambiente de descontrol politico ¥ social.

Es importante mencionar que no es el objeto de este estudio profundizar sobre
la problematica sociopolitica y econdmica del pais, sin embargo, es significativo
ohservar como la dindmica del medio externo, ha influido en la efectividad de los
Programas de Promocidn Social, repercutiendo en los procesos de planeaciin y
operacionalizacion de la mismas ante la falta de un modelo integral de desarrollo
que le otorgue el significado que le corresponde, asi coma un apoyo econdmico; es
decir las condiciones de financiamientos que exigen las acciones de Promocion So-
cial para responder a las verdaderas demandas de los sectores populares en respon-
sabilidad compartida, r

Por otra parte cuando se hace referencia al apoyo politico, se considera a la con-
solidacion de verdaderas estructuras democriticas de participacion social, sectorial
y comunal que de la posibilidad de abrir espacios para la insercidn de la sociedad
civil en la planeacion toma de decisidn ¢ implementacion de acciones que pugnen
por el desarrollo social,

Esta falta de apoyo ha repercutido en los modelos de Promocion Social tanto de
instituciones pliblicas como de Organismos Mo Gubernamentales, como se observa
en ¢l siguiente diagndstico, resultado del andlisis de los medelos "tipo™ descritos
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anteriormente, el cual permitié caracterizar la situacion actual, asi como sus princi-
pales problemas.

Problemstica actual de los modelos de Promocion Social en el Distrito Federal

Reducen la esencia de la Promocion Social (impulsar y atender el desarrollo
de los sectores populares a partir de procesos de organizacién social y auto-
gestion), al cumplimiento de metas establecidas, lo que se traduce en activi-
dades aisladas con poca o nula congruencia con los objetivos de organizacidn
e integracion social.

Predominio del fin politico para obtener la legitimacion de los diversos sec-
tores de una poblacion, por lo que la eficacia v la eficiencia de los procedi-
mientos, la objetividad de los resultados y el impacto social se reduce a una
combinacion simplista y cuestionable de principios éticos, politicos y de jus-
ticia social.

Graves debilidades en las tareas de planificacion, gestion, seguimiento y eva-
luacidn de proyectos,

Programas y acciones de poca trascendencia para los sectores populares en
cuanto a las alternativas que no responden a su problemdtica social, ni a la vi-
da comin de los mismos.

En la mayor parte de las instituciones los programas son elaborados por di-
rectivos, siendo incipiente la participacidn de personal especializado, asi co-
mo la de la poblacion, lo que se reduce a opiniones, sugerencias y nimero de
solicitudes de servicios.

Programas y estrategias de "escritorio” y no elaborados a partir de las necesi-
dades, demandas e intereses de la poblacion.

Falta de coordinacion entre las instituciones que desarrollan programas de
Promocion Social, lo que genera duplicidad de acciones ¥ en consecuencia
una pérdida excesiva de recursos.

Un alto porcentaje de personal a nivel técnico para la implementacion de ac-
ciones de Promocidn Social, gue sin menospreciar a este tlipo de profesional,
su marco reducido en cuanto a la realidad social lo lleva a implementar ac-
ciones sin importar si realmente se estén resolviendo los problemas de una co-
munidad o sector.

Insuficiencia severa del personal profesional calificado y debilidad de esque-
mas de carrera funcionaria v directiva.
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Reduceidn de los procesos de retroalimentacion y redefinicion de acciones a
informes cuantitativos de tareas, que poco a poco diluyen la légica que debe
existir en los procesos operativos vy en consecuencia poco reflejan el impacto
social.

Desconocimiento de la cotidianidad de los grupos, comunidades y sectores
populares, por parte de las instituciones, sin considerar a éste como un ele-
mento esencial para la implementacién de programas que tienen como base la
participacion social.

Carencia de estructuras de organizacion reales y mds acabadas que tendieran
a la participacitn de los sectores populares.

Comunidades v sectores apdticos e indiferentes a las acciones de Promocion
Social,

Problemas serios de comunicacion entre organizaciones populares ¢ institu-
clones.

Estrecho control de algunos lideres que son los intermediarios entre los colo-
nos y los funcionarios de la administracion, respaldados por un partido politico.
ldeas encontradas de dingentes en cuanto a la concepcion de las relaciones so-
ciales y procedimientos de gestion.

Carencia de respuesta por parte de las autoridades a los procesos de gestion y
demandas sociales.

Excesiva ideologizacion de organizaciones y movimientos sociales, que en al-
gunos casos convierten las decisiones en politicas partidistas v no de desarro-
llo social.

Carencia de una metodologia que guie la intervencion profesional.

Las necesidades mas sentidas de la poblacion se constituyen en una palanca
importante del clientilismo politico. El otorgamiento del servicio previa
movilizacion para reclamarlo, permite a las organizaciones politicas, asocia-
ciones y organizaciones de colonos capitalizar la solucién de las demandas,
La manipulacidn en tormo a las carencias, bajo el nombre de participacion, no
tiene fin en la promocion de reivindicaciones populares.

Solo un reducido porcentaje realiza investigaciones sobre procesos comunita-
rios vy necesidades sociales.
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Propuestas para el mejoramiento de los modelos de Promocion
Social

En cuanto a los factores estructurales y condicionantes

1. Disefio de estrategias integrales que den apoyo econdmico y politico a las ac-

b

ciones de Promocidn Social.,

. Creacidn de una instancia politica-democritica que tenga como funciones:

a) Regular y supervisar los programas de Promocién Social,

bj Integrar y coordinar las diversas acciones socio-comunitarias realizadas
por las instituciones, traduciéndola a programas integrales, evitando con
ello la duplicidad de acciones.

) Disefiar ¢ implementar mecanismos para la obtenciton de recursos y fi-
nanciamiento de programas de Promocidn Social.

o) Seleceién de personal especializado y disefio de procedimientos para ¢l
otorgamiento e implementacidn de acciones comunitarias.

e} Implementacidn de procesos de seguimiento ¥ evaluacidn de programas
de Promocidn Social,

Establecimiento y reconocimiento de verdaderas estructuras democraticas de
participacion social, sectorial y comunal, que permitan la apertura de espa-
cios en los procesos de planeacion, toma de decisiones e implementacion de
las acciones de Promocion Social.

En cuanto a los modelos de Promocion Social

A) Instituciones pablicas

. Rescatar la esencia de la funcidn social de las acciones de Promocion Social,

impulsando los programas integrales que tengan como eje la organizacidn a
partir de estructuras serias de participacion,

2. Reformular las acciones v procedimientos que propicien:

@) Una mayor trascendencia e impacto en la problematica de los grupos v
sectores populares.
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&) Elaborar programas a partir de necesidades, demandas ¢ intereses de la
peblacion.

¢) Incorporar a los grupos y seciores en los procesos de programacion, toma
de decisiones y evaluacidn de las acciones sociocomunitarias.

d) Eliminar relaciones de tipo lineal ¥ vertical con la poblacion.

¢} Dar mayor solidez metodoldgica a la intervencidn,

. Establecer verdaderos canales de coordinacidn v apoyo con las diversas ins-

tituciones que implementan acciones de Promocion Social evitando la dupli-
cidad de acciones, pérdida de recursos y el desgaste de los grupos v sectores
populares,

. Seleccion de cuadros de funcionarios y directivos con pleno conocimiento en

el drea de lo social, asi como con sensibilidad para comprender la trama so-
cial ¥ por ende con mayor compromiso social.

. Mo generar procesos de intermediacion y negociacion de lideres con intere-

ses politicos o particulares que propicien la corrupeion ¥ la manipulacién no
solo de la poblacidn sino ademas de la propia institucion,

. Contratar personal calificado para la implementacion de acciones socioco-

munitarias.

. Eliminar los objetivos y discursos demagogicos, asi como las acciones con fi-

nes politicos para evitar sentimientos de apatia, rechazo y manipulacion de la
poblacion.

. Dar mayer importancia a la trascendencia e impacto de las acciones de Pro-

mocion Social que a la cuantificacion de actividades y otorgamiento de ser-
vicio que poco resuelven y responden a las demandas sociales.

. Impulsar la capacitacion constante del personal en aspectos tedricos y meto-

dologicos en tormo a los procesos de planeacion, organizacion social, segui-
miento y evaluacidin de programas de Promocidn Social.

. Promover eventos de intercambio vy retroalimentacidn de experiencias para

enriquecer y evaluar de manera continua los procesos de participacion v or-
ganizacion comunitarios.

. Impulsar procesos de investigacion que permitan reforzar v actualizar marcos

tedricos mas acordes con la realidad v la cotidianidad de los grupos y secto-
res sociales de las comunidades, evitando el empirismo v las acciones sin ob-
jetivos claros y de poca trascendencia.
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B) Instituciones de Asistencia Privada

]

Reformulacién del concepto de asistencia social, asi como de sus principios
y fundamentaciones mas acordes con la dinimica del pais y de los grupos po-
pulares.

Reestructuracion y solidez de los procesos metodologicos utilizados en la in-
tervencidén social,

. Elaborar programas integrales con instituciones afines que permitan una ma-

vor trascendencia e impacto en la realidad social.
Desarrollar programas y acciones que respondan a las demandas e intereses
de la poblacién.

. Reformulacién de la funcidn social de la Promocion Social que promuevan

verdaderos procesos de organizacion social,
Rescate e impulso de estructuras solidas de organizacion social.

. Establecer verdaderos canales de coordinacién v de apoyo con las diversas

instituciones que implementan acciones de Promocion Social evitando la du-
plicidad, pérdida de recursos y el desgaste de los grupos y seclores popula-
res: de esta manera facilitar los procesos de gestion social que propicien una
trascendencia en la realidad social.

. Contratacién de personal calificado para la implementacidn de acciones so-

clocomunitanas,

. Promover la capacitacién constante y continua del personal en torno a los

procesos de planeacién, organizacion social, seguimiento y evaluacion
de programas comunitarios,

Implementar canales de comunicacion horizontales que propicien una rela-
cion estrecha y directa que permitan verdaderos procesos de participacion
social.

. Separacién y flexibilidad razonable de la vinculacion principios religiosos-

acciones sociocomunitarias,

. Promover y asistir a eventos de intercambio y retroalimentacion de experien-

cias.

C) Asociaciones Civiles

1.

2.

Revision de procedimientos para dar solidez y claridad metodoligica a los
procesos de intervencidn.

Consolidar canales de coordinacion v apoyo con las diversas instituciones
que implementan programas de Promocion Social para la obtencién y opli-
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mizacidn de recursos, facilitando de esta manera los procesos de gestion

social.

Contratacion de personal calificado para la implementacian de acciones so-

ciocomunitanas.

4. Reforzar los procesos de planeacion y evaluacidn de programas de Promo-
cion Social.

5. Valorar la trascendencia de las estrategias de educacion popular en cuanto a
la exacerbacion de consignas y movimientos populares, enfatizando en la ca-
pacidad de direceidn de estas instancias, independientemente de que los fun-
damentos v objetivos se caractericen por una transformacion social.

6. Promover la capacitacion constante y continua del personal en torno a los
procesos de planeacion, seguimiento y evaluaciin de programas.

7. Precisar indicadores para el estudio de la cotidianidad de los grupos populares,

8. Consolidar las técnicas e instrumentos de investigacidn, planeacion, segui-
miento y evaluacién que den énfasis a los aspectos cualitativos y de actitud
de los sectores populares.

ad

D) Organizaciones populares

1. Consolidar los mecanismos de coordinacion para obtener capacitacion y ase-
sorias en los procesos de planeacion e intervencion,

2. Reforzar los canales de coordinacion y apoyo con las diversas instituciones
que implementan acciones de Promo<ion Social con la finalidad de obtener
mayores recursos y agilizar los procesos de gestion social,

3. Reflexionar sobre los procesos de gestion social, con la finalidad de procurar
negociaciones razonables y viables.

4, Afinar los procesos de negociacion interna en cuanto a las estrategias y me-
canismos de gestion social.

5, Profundizar la relacién con asociaciones, gremios de profesionales e instan-
cias académicas para obtener el apoyo en cuanto a personal capacitado en
acciones de Promocion Social.

6. Consolidar la formacidn de cuadros de promotores populares para seguir im-
pulsando acciones de participacion y organizacion social que permitan res-
ponder a las demandas de los grupos populares.
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En cuanto a factores estructurales, condicionantes y resultantes

a politica social se presenta como una esfera independiente y aislada, tanto
de las directrices de un modelo de desarrollo, como de la realidad y deman-
das de la poblacian, reduciendo su utilidad a un instrumento politico y de-
magdgico de legitimidad y consenso, dejando a un lado sus utdpicos objetivos de
igualdad y justicia social.
; En los modelos analizados se presentan factores condicionantes que agudizan y
& profundizan la relacion accién pablica-sociedad civil generada a partir de la imple-
5 mentacién de la politica social y en especifico las de Promocién Social,
| Entre dichos factores se pueden sefialar los siguientes:

+ Los procesos de planeacion v toma de decisiones se encuentran desvinculados
; de la sociedad civil, cuya operacion presenta profundas carencias metodolo-
: | gicas,

« Cuadros de funcienarios con graves debilidades en torno al disefio de estrate-
gias y manegjo de programas sociales, por la falta de especializacion de los
mismos, caracterizéndose su gjercicio por el predominio delfin politico sobre
el social.

. + Poco compromiso y claridad en tormo a la funcidn social de los programas por

| parte del aparato burdcrata.

» Falta de correspondencia entre la accidn piblica y la demanda social por fal-
ta de apoyos financieros, politicos y técnicos,

Ante ¢l predominio de matices populistas y activistas en los programas de Pro-
. mocidn Social se han generado sentimientos de manipulacion, apatia y rechazo a di-
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chas acciones por parte de la poblacion, lo que repercute en la pérdida de la legiti-
midad y falta de credibilidad para con la capacidad de respuesta a las demandas ¥
pricridades sociales,

Dichas situaciones han provocado que surjan iniciativas de diversos grupos en
cuanto a sistemas de organizacion social para dar respuesta a su problemitica so-
cial, econdmica y politica,

En cuanto a la Promocion Social (desde un punto de vista tedrico)

« El drea de la Promocién Social tiene como eje la participacin y organizacion
social, concepeitn que asegura la incorporacion de la sociedad civil en las es-
trategias de desarrollo.

« Existen diversos enfoques que fundamentan el marco de la Promocién Social
los cuales identifican como objeto de intervencion a los efectos derivados de
las contradicciones estructurales de una organizacién social determinada,
en las condiciones de vida de aquellos grupos que por su ubicacion en la es-
tructura social no satisfacen sus necesidades bésicas.

+ Estos enfoques determinan por una parte los sistemas conceptuales que refle-
jan una concepcion de la realidad, asi como una explicacion de las causas de
la problemitica que presentan los sectores mayoritarios de una socjr:dad. Y
por otra, los procesos de intervencion que proponen para modificar dicha pro-
blemética: esto da como consecuencia una diversidad de modelos de Promocion
Social,
En cuanto a las propuestas de intervencion de Promocidn Social existentes en
la literatura, se detecta como punto coincidente una matriz que basicamente
establece una relacion: conocer-intervenir, convirtiéndose en verdaderas pro-
puestas que dan la posibilidad de un conocimiento integral y objetivo,

-

En cuanto a los modelos de Promocion Social desarrollados en el
Distrito Federal

1. Enfoque

Instituciones Piblicas. Predomina el fin politico, para obtener la legitimacion de
las instituciones a través de los diversos sectores de una poblacién por lo que la efi-
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ciencia v la eficacia de los procedimientos, la objetividad de los resultados v ¢l im-
pacto social de los mismos no son el fin dltimo.

En las acciones de Promocidn Social se denota poca claridad en objetivos y en
la relacion de éstos con los procedimientos. La carencia de logica y direccidn de las
acciones genera resultados aislados y con poca contundencia en la realidad.

Instituciones de Asistencia Privada. Su enfoque ¢5 netamente asistencial y de
ayuda. La problemdtica social se explica a partir de la falta de capacidad de opor-
tunidades o bien por la desigualdad que se presenta en el ambiente de la competen-
cia social. Se resuelven problemas de efecto sefialando su limitacion para influir en
proyectos que respondan a necesidades prioritarias y que presentan un matiz politi-
co; se pugna por la integracidén humana por lo que se intenta influir en la persona,
en su familia y se fomenta el amor a si mismo y a la humanidad. En el gjercicio de
las acciones de Promocion Social se denota poca claridad en la relacidn de objeti-
vos y procedimientos. Las acciones son aisladas y con impacto parcializado.

Asociaciones Civiles y Organizaciones Populares. Su enfoque es altamente po-
litico, aunque presenta un matiz de caricter social, existe un compromiso por los
sectores mayoritarios de una sociedad.

La problemética Social es explicada a partir de las relaciones sociales de explo-
tacidn que se han establecido en un sistema de clases. Se presenta una combinacion
de los postulados y teorias de la escuela socialista con los principios de una pricti-
ca social y politica que cuestiona la eficacia del gobierno para dirigir una sociedad
v para distribuir equitativamente la riqueza social. Las acciones de Promocidon So-
cial reflejan procedimientos novedosos y eficaces, aunque en algunos casos son de
presion extrema violentando la dindmica social; sus resultados son contundentes,

pero a largo plazo estin sujetos a las negociaciones que se establezcan con las cla-
ses dominantes.

1. En los diversos modelos de Promocion Social desarrollados en la actualidad
por distintas instituciones, se detectan dos tipos de relacidn con la poblacion:
vertical y horizontal siendo esta Gltima la mds eficaz para generar procesos
de participacion y organizacion social, asi como rescatar y responder con ma-
yor claridad a las demandas de los sectores sociales.

2. Tanto las instituciones pablicas como las de Asistencia Privada presentan po-
ca trascendencia para los sectores populares en cuanto a que las alternativas
no responden a su problemética basica, ni a la vida cotidiana de la poblacidn,

3. La mayor parte de las instituciones no elaboran sus programas a partir de ne-
cesidades, demandas e intereses de la poblacidn.

a9




=

MoBELOS DE PROMOCION S0CIAL BN EL DisTRITo FEDERAL

La coordinacion que se da en las diversas instituciones que desarrollan acciones de
Promocion Social es ambigua y poco estrecha, lo que propicia la duplicidad
de acciones y como consecuencia la pérd ida de recursos financieros v de
infraestructura,

. Los diversos modelos presentan insuficiencia severa del personal calificado

en la implementacion de acciones de participacion y organizacion social.

. Se presentan profundas debilidades en las tareas de planificacion, segui-

miento y evaluacién de acciones.

Las diversas instituciones no consideran con profundidad y con solidez la co-
tidianidad de los grupos populares, lo que genera acciones poco acordes con
la realidad e idiosincrasia de los mismos.

. Poca claridad v congruencia de los procesos de intervencidn social.

Carencia y/o debilidad en las estructuras de organizacion social, promovidas
para el desarrollo de acciones.

. La mayor parte de las instituciones se enfrenta a los problemas de falta de

credibilidad, apatia y desinterés de los grupos para participar en los progra-
mas.
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El proceso metodologico en la ifervencion profesiongl

Una seleccion de alternativas estd vinculada a las posibilidades que
surgen de la misma accién y no de una operacién puramente intelectual,

10. REFLEXIONES FINALES

La elaboracién de un proyecto con la perspectiva de un espacio de
articulacién de intereses, alianzas, negociaciones y combinacion de esfuerzos
humanos e institucionales, es un verdadero aprendizaje para todos los actores
participantes. Es posible, ademds, como un esfuerzo de caracter técnico,
metodolégico, tedrico y de conocimiento vivencial del rabajo con los sujetos
sociales.

Sin embargo, esta tarea no es ficil en la medida que la dindmica del
contexto marca de manera compleja y particular la vida de los actores. Por ello,
el profesional debe incorporar, en su perspectiva de trabajo, los obstaculos que
muchas veces restringen la riqueza de la accién profesional.

Cabe destacar que la elaboracion de un proyecto, visto desde la com-
plejidad de la practica, no tiene un tiempo estrictamente determinado en el pro-
ceso metodoldgico. Muchas veces, la realidad hace que el objeto de interven-
cidn rio se determine con cierta facilidad, esto influye, por lo tanto, en la deter-
minacion del proyecto y no significa que las acciones que se realizan sean pro-
ducto de un proceso de planificacion que apoya a redefinir la estrategia profe-
sional.

" Equipo Capacitacion CELATS, La prdctica del Trabajador Social. Per(. 1986.
pagina 99.
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CAPITULO V:

LA IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION Y LA
EVALUACION EN LA INTERVENCION PROFESIONAL

En este capitulo analizaremos el signéﬁcadn de la evaluacion y la in-
vestigacidn como aspectos que aportan a la metodologia de intervencion que
proponemos: insercion, diagnéstico y planificacion.

I. LA INVESTIGACION EN TRABAJO SOCIAL Y EL APORTE
A LA METODOLOGIA DE INTERVENCION

1. CONSIDERACIONES GENERALES

Entendemos la investigacion como a una actividad de bisqueda de
conocimiento o la argumentacion de respuestas a determinados interrogantes.
Consideramos que la investigacion no se reduce a la aplicacion de un instru-
mento o a la simple observacién de un hecho. Desde esta perspectiva podemos
decir que la investigacion, en trabajo social, se puede visualizar desde tres nive-
les:

Un primer nivel, relacionado con un tipo de investigacion basica, que
tenga como objetivo avanzar en el conocimiento de la naturaleza de la interven-
cion y la disciplina en general, que permita generar insumos teéricos para argu-
mentar la intervencién. Ello quiere decir, que se pueden hacer aportes tedrico-
metodolégicos que sustenten las reproducciones de intervenciones particulares.
Este tipo de investigacion no esta directamente ligado a la intervencion, porque
tiene otra Iogica tedrica y metodolégica diferente a la de la intervencidn, en ese
sentido, no se pueden mezclar ambas logicas. Esta situacion siempre aparecio
confusa en Trabajo Social, porque justificaba, insulsamente, que los que esta-
ban en «terreno» podian también realizar este tipo de investigacidn,

Un segundo nivel de investigacién, a fin de profundizar los campos
probleméticos relacionadas a diversas dimensiones que hacen a la relacién su-
jeto-necesidad y, por lo tanto, siempre han estado presentes en la intervencién
profesional. Nos referimos a problemética de la tercera edad, pobreza, madres
solteras en situacién de pobreza, etc. Este tipo de investigacién da cuenta de

97




8

La imporiancia de la investigacidn y la evaluacion en o infervencidn profesional

aspectos tan particulares de la vida cotidiana de los sujetos en la lucha por la
satisfaccién de sus necesidades vy considera que pueden aportar a los estudios
macrosociales que muchas veces no dan cuenta de los aspectos microsociales
de la vida de los sujetos.

Un tercer nivel de investigacidn, que denominamos mis como una
actitud investigativa del profesional, relacionada al proceso metodolégico, esta
vinculada a la comprension del objeto de intervencion que no es s6lo una deter-
minacion empirica, sino también un proceso intelectual.

Cuando nos referimos al concepto de lo microsocial, no lo hacemos en
el sentido reduccionista que plantea Homans, El considera que las instituciones
sociales [...] pueden reducirse, sin residuo, a las conductas de los individuos
(HOMANS, 1991). Entendemos lo microsocial como la posibilidad de sintesis
de lo macrosocial, en la que se cristalizan la sustancia del movimiento de la vida
en sociedad,

En este contexto, entran a jugar categorias como: vida cotidiana y ne-
cesidades sociales, que pueden constituir algunos conceptos claves para enten-
der los procesos interactivos, no s6lo en tormo a las condiciones de vida de los
sujetos, sino al lenguaje y las formas de comunicacion.

Conocer, mediante el habla y la conversacion, son aspectos basicos
para el trabajo social; recibir las explicaciones que elaboran y construyen el
sentido del mundo externo fictico a través del lenguaje, constituyen elementos
de conocimiento que se inician en la insercién. En esta misma direccion, es
importante conocer casos empiricos especificos que permitan captar los rasgos
primordiales de la interaccion e interrelacion que los actores microdinamizan a
partir de enfrentar o no sus demandas.

Pensamos que estos conceptos apoyan la tarea de conocimiento en el
desarrollo del proceso metodolégico. '

El conocimiento que se va acumulando en el transcurso de la interven-
cién profesional aporta a precisar momentos de sintesis como: el diagndstico, la
planificacion v, sobre todo, la determinacion del problema objeto de interven-
cion, los objetivos, las alternativas de seleccion y la estrategia, que se resignifica
permanentemente por la complejidad de la interrelacion e interaccion de los
actores.

La redefinicién permanente de estos momentos estd, de algiin modo,
garantizada por la profundizacion del conocimiento respecto al objeto de inter-
vencién profesional.

El debate sobre la relacion de la investigacion y la intervencion profe-
sional ha pasado por distintos momentos v, atn hoy sigue sin mayores precisio-
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nes. Para poder entender la relacidn de la investigacion con la intervencion es
necesario hacer un recorrido histdrico de dicha relacion. Asimismo, ello posibi-
litara comprender qué papel se le asigno a la investigacion en el ¢jercicio profe-
sional y como ha sido entendida en las propuestas metodologicas que se
implementaron en la configuracion de la disciplina. Por ello, es importante re-
mitirnos a las concepciones de la investigacion que se han desarrollado en la
profesién.

Si nos remitimos a la primera organizacion sistematica de la profesion,
desarrollada por Mary Richmond y ya analizada en anteriores capitulos, por ser
la primera que introduce la idea de investigacion en la intervencion profesional,
veremos que la autora, asocia el conocimiento de la evidencia real (problema
individual y familiar), con el diagnostico que describe el hecho a través de ob-
servaciones y que se traducen en un conjunto de datos que se relacionan y for-
man un conocimiento para la intervencion metodolégica de tratamiento de esos
problemas. Esta forma de relacionar diagnéstico e investigacion ha llevado a
algunas confusiones en tanto se han identificado como similares y como proce-
308 légico formales. '

A partir de las décadas del *40 y “50 se incorpora en los planes de
estudio la ensefianza de la investigacion, primero en Estados Unidos, posterior-
mente en América Latina. Esta incorporacion a los planes de estudio se realizd
con criterios de subsidiaridad que complementaban el proceso de formacion,

La enseflanza de la investigacidn se da, fundamentalmente, como téc-
nicas de investigacidn y, en otros casos, como un método de Trabajo Social
junto a la planificacién. Sobre todo, cuando se plantea el método bésico incor-
porando la planificacion v la investigacidn. En esos afios, el debate sobre la
produccion de conocimiento y el papel de la investigacion, no se inicia sino
hasta la década de los *70.*"

En los afios *60 Ernest Greenwood, Trabajador Social norteamerica-
no, desarrollé una propuesta en la que argumentaba la necesidad de establecer
una relacidn permanente entre investigacion y diagndstico. La propuesta con-
sistia en la construccidn de tipologias de diagndstico y tratamiento para la solu-
cion de distintas problemdticas. Coherente con su postura positivista, conside-
raba que las investigaciones que realizan las ciencias sociales para la produc-
cion de conocimientos pueden convertirse en principios que aporten a la efi-
ciencia de la solucién de problemas. Desde esta concepcidn el trabajador social
no produce conocimiento, simplemente aplica. "

En esta perspectiva de que unos conocen y otros aplican, la relacion
entre investigacion profesional y el diagnéstico se da considerdndolas instan-

99




| 58

Lo impartancie de la irvestigacion ¥ o evaluacion en la infervencidn profesional

cias separadas en la intervencion profesional,

El diagndstico aparece como una accidn evaluativa de caso, grupo y
comunidad. Esa evaluacion surge a partir de la aplicacion de esas tipologias de
tratamiente y solucion previamente elaborados. Esta corriente influyd especial-
mente en Chile, debido a que Greenwood pasd un tiempo en ese pais v formé
algunos discipulos, como Angela Vigetti y Vera Holz.

Vera Holz escribid un libro «/ntroduccion a la Investigacicn en Servi-
cio Socials y planted que la investigacion es una técnica indirecta o método
complementario que debe facilitar la prestacion de los servicios de la profesion,
El objetivo de la investigacion estd puesto en validar un conocimiento sobre el
que se deben determinar las necesidades de los servicios sociales y la pericia
requerida para operaciones que tiendan a su solucidn. Si bien es cierto que Vera
Holz tratd de dar cuenta sobre las instituciones de Bienestar Social como el
dmbito de intervencion profesional, la concepcion de la investigacidn estd plan-
teada siempre con cardcter subsidiario y externo a la practica profesional y con
una concepcion utilitaria de la misma.

La critica a esta perspectiva nace durante la reconceptualizacidn, con
el documento de Araxa, cuando el debate se planted a partir de argumentar si fa
teoria nace de la préctica o la practica es la fuente de conocimiento.

. -Patricio Garcia, trabajador social chileno, quien hizo una critica im-
portante a Greenwood, considera que las tecnologias no solo deben aplicar,
sino también generar alguna forma de inquietudes conceptuales y temiticas de
investigacidn.

A partir de esta critica, ] propone integrar los momentos tedricos v
practicos relacionando investigacion y ejecucion en el interior de un proceso de
intervencion.

En esta direccion, Matalio Kisnerman plantea en su libro, «Método de
fnvestigacione, que existe una tradicidn en el Trabajo Social de separar investi-
gacion social de la investigacion en Trabajo Social, en este sentido, el autor
considera que la ciencia es Gnica y por lo tanto no se puede dividir entre pura y
aplicada. Por el contrario, la investigacion estd al servicio de la practica y el
método cientifico que la sustenta. Este autor, termina afirmando que nadie pue-
de ayudar eficazmente a otros en la solucion de sus problemas sin investigar y
conocer previamente.

Sin embargo, N. Kisnerman, introduce la investigacién como un paso
antes de actuar, es decir, separada de un contexto metodoldgico de interven-
cidn, aon cuando é] plantea la necesidad de relacionar el conocimiento con el
ejercicio profesional,
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[...] Cuando un irabajador social estd en presencia de un hecho que
no conoce (v loda situacion aungue guarde similitud con olras, es siempre
desconocida por ser nueva, singular), se planiea interroganies acerca de ;jqué
ex?, jodmo se ha producido?, ;cuande?, ;dinde?, jpor qué?, ;jqué significa-
do tiene?, ;a quién afecta?. jqué consecuencias produce?. Ef proceso de lo-
grar respuestas a estos interrogantes, mediante la aplicacidn de un método,
técnicas, procedimientos y conacimientos cientificos, se llama investigacidn,

Definimos por lo tante la investigacion, coma el proceso metodoldgico
de descubrir, deseribir, interpretar, explicar y valorar una realidad pJ"EEﬁCI'EH-
do su desarrollo futuro segiin se intervenga o no en ella.

La necesidad de investigar puede surgir en nosotros, de otras perso-
nas o a pedido de una institucion, por un problema dado o como requerimiento
de un programa, Es siempre indispensable conocer los motivos de una investi-
gacion para poder precisar los términos de la misma (jqué se busca mediante
la investigacion?, jcudl es el objetivo de investigar?, ;qué uso se dardn a los
datos proporcionados por la investigacidn?), a fin de no hacer preguntas imiti-
les a la realidad y no dejar de lado, los postulados éticos y principios
operacionales gue gulan el guehacer profesional.

Como lo sefialara oportunamente Mary Richmond, entendemos que
sin investigacion no se hace Trabajo Social, ya que ninguna accion profesional
es valida, 5i previamente no conocemos cientificamente el problema que quere-
mas resolver. El asistencialismo, la ayuda por amor al préjimo, se caracterizan
precisamente por la ausencia de investigacion y, consecuentemente, por no
producir ningiin cambio en la situacion que abordan.

;Cudl es el campo de la investigacion para un trabajador S-:;ruai”
Entendemos que toda la realidad social y, por lo tanto, cualquiera de sus ele-
mentos constitutives, incluyvendo el propio método, sus técnicas v procedimien-
tos. Cualguier accidn o pedido de ayuda solicitada, pwede ser punto de partida
para el quehacer profesional, en cuya prdctica, la investigacion permite el
conocimiento concreto de la realidad para transformaria [...].

(KISNERMAN & GOMEZ, 1982, paginas 49-50)

En esta misma direccion, Ander Egg plantea la necesidad de la inves-
tigacion y la planificacién como aspectos complementarios en el ejercicio pro-
fesional, postura compartida por los autores que plantearen las etapas del méto-
do basico.

Nidia Aylwin, Trabajadora Social chilena, significa el proceso de co-
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nocimiento como parte de un esquema operativo metodoldgico. Le da gran im-
portancia al diagnostico. argumentando que es un momento en el que se aportan
elementos fundamentales y suficientes que explican una realidad y, después de
este diagndstico general, se debe construir uno especifico destinado a profundi-
zar el conocimiento de los problemas elegidos en funcién de una jerarquizacion.

Sin embargo, cabe preguntarnos: ;cuales serfan las conmdemcmnes
que nos indiquen que un problema es més importante que otro?.

En los afios 80. a partir de la sensacién de incertidumbre vivida duran-
te la reconceptualizacion respecto al como del hacer profesional y, por las reite-
radas demandas en este sentido, el CELATS propone en el libro «dndlisis de la
Prdcticay, una forma de organizar y orientar el ejercicio profesional. Esta pro-
puesta incorpora la investigacion como instrumento fundamental para la deter-
minacién de un problema objeto de intervencién, la que luego posibilitaré un
procesd de planificacion adecuada, y fue desarrollada a partir de un Programa
de Capacitacion a Distancia con talleres presenciales en los casos en los que se
demandaba. Después de esta propuesta, sigue aiin en debate el tema de la meto-
dologia y el papel de la investigacién.

Para unos es importante una propuesta metodolégica que incorpora la
investigacién, para otros no es necesario contar con una metodologia de inter-
vencién, por lo tanto la investigacion se da en los niveles anteriores a la meto-
dologia.

Nosotros consideramos, desde la reflexion que estamos realizando, que
es necesarjo una metodologia de intervencion que incorpore una forma de co-
nocimiento para darle significado al proceso de la intervencion. Esto no quiere
decir que se debe seguir propiciando investigaciones sobre la disciplina y otras
problemdticas que, vistas desde ¢l Trabdjo Social, sirven para elaborar pro-
puestas importantes en el &mbito microsocial.

2. UBICACION DE LA INVESTIGACION EN EL TRABAJO
SOCIAL RESPECTO A LOS DIVERSOS ENFOQUES TEORICOS

Como todos sabemos la produccion de conocimiento es un proceso de
tensiones entre diversos enfoques tedricos. En la profesién ese debate no ha
sido frecuente, por ello es dificil distinguir, en las investigaciones realizadas
por los trabajadores sociales, la influencia de determinadas teorias. Se reconoce
que los dos grandes paradigmas que han influido en Trabajo Social son el

funcionalismo y el marxismo, pero no se ha profundizado lo suficiente sobre
sus aleances y limitaciones.
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Sin introducimos en este debate, nos encontramos frente a otro, pm-du+
cido por las ciencias sociales ante la crisis de estos paradigmas y las propuestas
que hoy la ciencia social se va formulando. En términos generales, se puede
decir que ¢l debate consiste en plantear que no hay teorias totalizadoras que
expiiquen la complejidad de la realidad historico- social de nuestros tiempos;
sin embargo, no se puede caer en el relativismo ecléctico que no aporte a la
complejidad de la actual problemitica social.

El peso de la critica, sobre todo para el marxismo, estd puesto en gene-
ralizaciones que no dan cuenta de los comportamientos concretos de los actores
sociales. Del mismo modo se critica el determinismo y la ortodoxia de sus prin-
cipios, especialmente en los marxismos después de Marx. El an.‘aii?is de estas
criticas debe ser retomado por el Trabajo Social debido a la influencia que tiene
en la profesidn.

Para retomar los niveles de investigacion anteriormente planteados fren-
te a la crisis de los paradigmas, nosotros compartimos las propuestas que plan-
tean una interconexitn entre perspectivas tedrico- metodolbgicas que explican
la realidad social y que apuntan a una sintesis entre estructura y sujeto, estructu-
ra y accion y de integracién entre procesos estructurales y p sociales.

Planteamos que hay un marco tedrico que explica la complejidad de
construccion del objeto de intervencidn, que guia el conocimiento a un nivel
general y juega a manera de referente durante el proceso metodolégico. Este
referente se enriquece aln mds en el momento de la argumentacién respecto al
objeto de intervencidn, que puede ser realizado a partir del uso de instrumentos
cualitativos y cuantitativos y la recuperacion del conocimiento vivencial; por
ejemplo, si el problema objeto de investigacién gira alrededor de la tercera
edad, se pueden interrelacionar varias fuentes de conocimiento, lo acumulado
desde la insercion, articulos e investigaciones sobre el tema, pero, ademds, es
necesario profundizar la informacion sobre el grupo de ancianos con los cuales
trabajamos a través de testimonios, historias de vida, biografias, etcétera.

Esta perspectiva de conocimiento nos da una vision general y particu-
lar del objeto de intervencion. En sintesis tenemos un marco de referencia desde
el cual partimos para pensar la complejidad del objeto de intervencion, que se
enriquece con el recorrido de la metodologia en el proceso social, vivenciado
en la interrelacién e interaccion con los actores en la micro- dinamica de la
intervencion.

En un nivel mds especifico, aporta al conocimiento de fa parm:ularl-
dad del objeto de intervencion, referida especificamente a las condiciones de

los sujetos en su proceso de reproduccién. Este conocimiento se profundizaa =
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partir del uso de distintas técnicas de investigacidn que ayudan a argumentar la
particularidad que adquiere el campo problemitico en la intervencidn profesio-
nal.

II. LA EVALUACION EN ELCONTEXTO DEL PROCESO
METODOLOGICO

I. ALGUNAS CONSIDERACIONES GENERALES

Es posible que algunos se pregunten por qué no esta considerada la
gjecucion como parte de la metodologia. Para intentar contestar esta pregunta,
quiero referirme al principio de este texto, cuando analizamos nuestra compren-
sion sobre el concepto de intervencion profesional.

Al considerar, como ya dijimos, que la intervencién no se refiere a una
actividad 6 a varias actividades, ni a la ejecucién de un proyecto particular sino,
por el contrario estd referida a un proceso de construccién histérico- social que
da cuenta sobre el QUE, el PARA QUE y el COMO en la dindmica de la
interrelacion de los actores sociales con los cuales se trabaja, delineamos un
abordaje metodoldgico que resignifica de manera permanente el objeto de in-
tervencitn, los objetivos, las acciones y las técnicas. En esta perspectiva, simul-
tdneamente, se conoce, se planifica, se evalla y se ejecuta.

La ejecucién, desde nuestro punto de vista, no tiene significado parti-
cular con respecto a las acciones que se desarrollan en el proceso de interven-
cidn profesional. Desde esta percepcidn, el hacer vy el pensar profesional cons-
tituyen un pensamiento especular.

En la metodologia basica, se plantea la ejecucién como un momento
distinto a la investigacién y a la planificacién, dando por supuesto que cada
momento se sucede de manera etapista. Hablar de ejecucidn en el marco de una
metodologia de planificacion, una vez elaborado un proyecto, si tiene significa-
cion particular, no asi desde la metodologia que proponemos.

En Trabajo Social el proyecto es producto de un conjunto de acciones’
que estén orientadas no sélo en funcién de la elaboracién de un proyecto, sino
de toda la intervencion profesional y, contiene por lo tanto, un proyecto o varios
proyectos. Finalmente, la no-claridad del concepto de ejecucion en el proceso
metodoldgico, lleva a los profesionales de Trabajo Social 2 confundir el sentido
de la intervencidn profesional con la ejecucion de un proyecto. >

Luego de esta aclaracion, analizaremos el momento de la evaluacién

La importancia de la imvestigacidn y la evaluacidn en la intervencidn profesional .

en el Trabajo Social.
2. REFLEXIONES CONCEPTUALES SOBRE LA EVALUACION.

El uso del concepto de evaluacién en Trabajo Social, se remite a los
inicios de la profesién, inclusive ha sido considerada al margen del debate so-
bre las metodologias de intervencién y, en otros casos, como una etapa compo-
nente de la misma.

Sin embargo, los Trabajadores Sociales no hemos avanzado en pro-
puestas de caricter operacional para realizar evaluaciones que superen las pre-
cisiones generales y subjetivas de lo bueno o malo, respecto al resultado de las
acciones profesionales.

La mayoria de los autores de Trabajo Social, sobre todo aquellos que
trabajan con la metodologia basica, consideran a la evaluacién como la suma de
procedimientos destinados ha comprobar el resultado de los objetivos, funda-
mentalmente en funcién de proyectos de accion social y no respecto al conjunto
de la intervencidn profesional.

Matalio Kisnerman, Ander Egg, Nidia Aylwin, etc., exp]ié claramen-
te la evaluacién, referida a proyectos de accién social. Sin embargo cabe men-
cionar que Nidia Aylwin establece la necesidad de avanzar en propuestas
operacionales de evaluacion.

Algunos autores, como Guillermo Briones en su libro «Evaluacién de
Programas Sociales» (Chile, 1985), habla de una teorfa y metodologia de la
investigacién evaluativa. '

En el ambito de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), la
preocupacion por tener una metodologia de evaluacion es permanente, porque
el trabajo con proyectos sociales financiados exigen mostrar con claridad el
impacto de los proyectos sociales.

En Trabajo Social, la contradiccidn existente entre la necesidad de eva-
luar por un lado y, por otro, el no saber sobre qué evaluar y cémo evaluar es
constante. Esta contradiccién, pienso que deriva, fundamentalmente, de lo que
venimos sustentando a lo largo de este texto: la imprecisidn sobre el QUE, el
PARA QUE y el COMO de la intervencién profesional, pero, ademas, el no
saber si cuando hablamos de evaluacién nos estamos refiriendo a la evaluacion
de un proyecto o 2 la intervencién profesional en su conjunto.

El sentido de la evaluacién en Trabajo Social, se refiere, basicamente,
a los resultados que se obtienen en el desarrollo de la metodologia de interven-

“€ion, en cuyo interior se genera un proyecto. Esto no quiere decir que el Traba-
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jador Social no pueda realizar evaluaciones sobre proyectos que no son produc-
tos elaborados en el marco de la metodologia de intervencion.

Cuando decimos que evaluamos la intervencion profesional en su con-
junto, no nos referimos dnicamente a la aplicacién operativa de la metodologia
sino, fundamentalmente, al logro o no de las modificaciones que se han produ-
cido en el marco de la interrelacién de los actores con respecto a la canalizacion
de sus demandas. _ _

El profesional de Trabajo Social no se mira sélo en su accionar, sino en
relacién con los otros actores, ésta es la diferencia de una evaluacion tradicional
en la que se mira el proceso, midiendo la relacién costo- beneficio. La evalua-
cién, en este sentido, atraviesa el proceso de intervencion profesional con la
finalidad de reorientar permanentemente la intervencion profesional, la valora-
cién de la informacién y el sentido de las acciones en funcién de la resolucién
del problema objeto de intervencion. -

Nuestra preocupacién como Trabajadores Sociales, al desarrollar pro-
cesos de evaluacion, estd centrada en pensar en qué medida sus acciones, junto
a las de los actores, han contribuido al mejoramiento de algunos aspectos que
tienen que ver con las condiciones de vida de los sectores sociales con los cua-
les se trabaja. . -

Nuestra postura difiere de la de algunos Trabajadores Sociales, que

consideran que es la Gltima etapa bésica de la intervencién profesional y que
esté referida a comprobar si se han conseguido o no los objetivos propuestos.
‘Esta comprension de evaluacion va més alla de los objetivos propuestos en un
proyecto. No reducimos la evaluacién a un mecanismo estitico de comparar lo
que es con lo que deberia ser, sino que consideramos, sobre todo, una evalua-
cién cualitativa y compleja, en la medida que apuntamos a que las acciones de
los distintos actores confluyan al mejoramiento de las problematicas que com-
prometen la calidad de vida de los sujetos sociales.

3. ;SOBRE QUE SE DEBE EVALUAR EN TRABAJO SOCIAL?

Pensando en procedimientos operacionales que posibiliten superar las
apreciaciones generales de evaluacion en Trabajo Social, consideramos de suma
importancia saber el sobre qué de la evaluacidn.

Hay tres aspectos que conforman el sobre qué de la evaluacion, si tene-
mos en cuenta el conjunto de la intervencion profesional:

Uno esté referido a la forma recreativa de implementacién de la meto-
dologia de intervencién, destinado a pensar la importancia de una correcta ma-
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nera de encarar el proceso de la intervencién con la finalidad de que ello redun-
de en un servicio de utilidad a los sectores sociales con los cuales trabajamos.

Otro, referido a las modificaciones que los sujetos sociales vinculados
en este proceso metodoldgico puedan haber logrado mediante procesos educa-
tivos que los afirme en su situacion de sujetos protagonicos.

El tercero, finalmente, referido al trabajo en el contexto de la institu-
cién con fines a resguardar la posibilidad de garantizar este proceso,

Cada uno de estos aspectos sera desarrollado como indicador a tener
en cuenta para el seguimiento de la evaluacién. Sin duda pueden existir muchos
mas, pero los que sugerimos tratan de posibilitar una evaluacisn integral que dé
cuenta de la complejidad de la intervencidn profesional. El contenido que cada
uno tenga, asi como los resultados, serdn particulares en la medida en que es

dificil igualar procesos heterogéneos en el desarrollo de una préctica profesio-
nal. i

4. INDICADORES QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA
LA EVALUACION g

- Si la determinacion del problema objeto de intervencién expresa real-
mente el cardcter de la necesidad de los sujetos sociales con los cuales esti
comprometida nuestra intervencién profesional.

-¢En qué medida el conocimiento de la institucién, de los sujetas
sociales y sus demandas permitié
realmente ser til para la adecuada determinacion del prob®ma objeto
de intervencion?.

i Los objetivos planteados, ; tienen relacién con el problema objeto de
intervencion, en la medida que la seleccién de alternativas permite abordar el

F.O.1y han significado la posibilidad de participacion de los actores involucrados
en el proceso de intervencidn profesional?, '

. - El sentido de las acciones, jestaba dirigido a viabilizar los obje-
tivos y por ende la solucién del Problema Objeto Intervencion, consideran-

do las diversas formas de conocimiento que le permitieron precisar
mejor el P.O.1.7

Respecto de los actores, es necesario saber:

¢Como fueron logrando procesos de aprendizaje de participacion, de
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organizacion y de comprension de sus probleméticas?.

‘ . ;C6mo fueron canalizando sus acciones para comprender sus necesi-
dades individuales y comunes?. ;Como fueron desarrollando su capa-
cidad de interlocucién para enfrentar sus demandas”.

- Aspectos que indiquen los grados de consolidacién organizacional.
- Aspectos que indiquen sus formas de relacién democratica y solidaria.
- Aspectos que indiquen la reproduccion de formas autoritarias y
excluyentes.
- Relacién entre organizaciones y formas de apoyo y auto ayuda.
_« Aspectos que indiquen el aprendizaje en la toma de decisiones.

Respecto a la institucidn:

- (Cémo se fueron estableciendo las relaciones que garanticen el efecto de
las acciones en tanto posibilidades de distribucién equitativa de los recursos?.

- ;C6mo se establecieron formas de coordinacién que favorecieran la solu-
ci6n del problema objeto de intervencidn {P.O.1)72. :

- ;C6mo se trabajé la relacion institucién- comunidad?.

- ; Cémo se articularon proyectos existentes y otros desarrollados en la pers-
pectiva de la metodologia de la intervencion profesional y la politica
institucional?.

- ;En qué medida los objetivos de los proyectos tienen relacién con los
objetivos planteados en el proyecto?.

- ;Cémo se relaciona la fundamentacién del proyecto con el conocimiento

de las problematicas expresadas en el diagnéstico?.
© - ;En qué medida las acciones planteadas en el proyecio posibilitan proce-
sos educativos con relacion a la organizacion y la planificacion?.

REFLEXIONES FINALES

1. En el desarrollo de este texto hemos intentado dar cuenta de la nece-
sidad de construir una matriz tedrica a partir de la. resignificacion de los con-
ceptos claves que historicamente han estado presentes en la intervencién profe-
sional. Al mismo tiempo, hemos desarrollado una propuesta metodoldgica que
responde a dicha matriz tedrica. En este contexto, entendemos que la interven-
cién es una construccion tedrica y practica. Ello significa, fundamentalmente,
que toda accién profesional se desarrolla a partir de la forma como se relacio-
nan y direccionan dichos conceptos, procedimientos y realidad. Esta concep-
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cion de in}ewencifm nos diferencia de aquellas otras concepciones que confun-
den f!ucmna con teoria, actividad profesional con caridad cristiana y benefi-
cencia que, mezcladas con propuestas basistas del populismo més vulgar y el
marxismo panfletario, acentiian el carcter conservador, antimoderno y prag-
matico de la intervencidn.

. Es_xa tendencia reafirma la relacion dilemtica y conflictiva que tiene el
trabajo social y los trabajadores sociales con el conocimiento.

Est_a tendencia existe todavia. con alguna fuerza entre los profesiona-
les de trabajo social, y lo que es mds preocupante, en los centros de formacién
profesional. Por elo, consideramos importante que la formacién profesional
debe partir de un marco de fundamentos tedricos y filoséficos que aporten a
explicar la vida social de los sujetos individuales y colectivos como expresién _
de la «cuestién social», aspecto que, a nuestro juicio, pasa por la ruptura de la i
proteccién social (desarrollada durante el Estado de Bienestar Social) y los ciu-
dadanos. Dicha ruptura atraviesa tres dimensiones de la vida social, las trans-
formaciones del mundo del trabajo, la exclusion, que debe ser analizada como

un proceso que genera diversas desigualdades y los cambios gene en la
subjetividad de los sujetos. : f

2. Estos fundamentos deben, a su vez, aportar a comprender la reali-
dad social, econdmica politica y cultural de la Argentina, entendida como la
nueva fase de acumulacion capitalista. caracterizada por la consolidacién de un
proceso destinado a modificar de manera sustancial el patrén de crecimiento
que, basado en la sustitucion de importaciones, habia dominado después de la
posguerTa. En este proceso, los sectores dominantes se reubican a partir de una
estrategia apoyada en un programa econdmico de creciente desregulacion de
los mercados y reduccion de niveles de proteccién del comercio, perjudicando
la produccion local. En fin, una economia abierta, destinada a elevar los niveles
de competitividad y una. innovacién tecnolégica sofisticada, que necesita in-
corporar fuerza de trabajo altamente calificada, capaz de absorber estos cam-
bifrs tecnoldgicos y de garantizar un nivel de productividad y ganancia del capi-
tal.

E.sl_z.s transformaciones generadas en el aparato productivo, trasn como
consecuencia que la fuerza de trabajo se vea sometida a exigencias de mayor
calificacion que garanticen la reproduccidn ampliada del capital y, por otro lado
expulsa mano de obra, sin posibilidades de que sea reubicada en otras ramas dr;
la produccidn. En estas condiciones caracterizadas por la reduccion de la oferta
y la expulsion compulsiva de la mano de obra, crece la desocupacion de manera
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acelerada, llegando al 20%. porcentaje altisimo con relacidn a la evolucidn del
empleo en afios anteriores. Especialistas en el tema consideran que es una po-
blacién dificil de ser incluida en el mercado de trabajo, por lo tanto, entra a

- formar parte de las grandes mayorias excluidas.

Por otro lado, frente a la reduccidn y precarizacion de la economia
asalariada se expande la economia informal, asi como la agudizacion de las
condiciones de vida de los pobres estructurales y de los «nuevos pobres» (en la
que entra aceleradamente la clase media y los expulsados del mercado laboral).
Al mismo tiempo, el Estado también se ve sometido a un conjunto de transfor-
maciones llamadas de «umodernizacidns. Entre ellas estd, la reduccidn del sec-
tor terciario que, como todos sabemos, crecid en el proceso de constitucién del
Estado de Bienestar pero, sobre todo, significa la reduccion del presupuesto
para los servicios sociales, y la desregulacion de las obras sociales que los sin-
dicatos manejaban desde su creacidn. Esto ha significado un duro golpe para la
clase obrera, los sectores medios y aquellos sectores de pobreza estructural que
se beneficiaban con las politicas residuales o de asistencia.

3. Durante este andlisis hemos intentado de explicitar las caracteristi-
cas que asume el campo problematico en Trabajo Social con relacion a los
fundamentos tedrico -metodolégicos de la disciplina. Estos fundamentos, como
ya explicamos, expresan la. necesidad de la intervencion profesionalizada vin-
culada a las diversas expresiones de la «cuestion socialy. En esta perspectiva
esa cuestion social se expresa en las transformaciones ocurridas en el ambito de
la relacion del trabajo y la proteccion social. Las mismas han desestructurado el
modelo anterior sobre el cual se desarrolld una forma de concebir lo social ¥
articular un campo problemdtico en funcién de una identidad atribuida desde
dicho modelo.

Frente 2 estos perfiles de la «cuestion social hoy», consideramos que
es importante pensar los fundamentos de la intervencién desde el campo pro-
blemdtico como expresion de ruptura de las formas de pensar y enfrentar la
wouestion socials, derivada de los primeros afios de la industrializacion, al ser
instaurado el capitalismo en nuestro pais.

En esta postura, pensar el campo problematice significa resituar el lu-

gar de lo «social» como la reconstruccion de los fragmentos de solidaridad y de

emancipacion que, a la. vez, nos permitan entender la diversidad de logicas,
sentidos y significaciones que los sujetos estan desarrollando en la cotidianeidad.
Por ello, la experiencia social de los sujetos debe ser explorada y analizada en
un contexto atravesado por la velocidad de los cambios tecnoldgicos en la co-
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municacion, la cultura y el trabajo, pero, al mismo tiempo, sometido inexora-
}:Iemente a un proceso de exclusién y desigualdad que marca diferencias, casi
insalvables, con aquellos incluidos en esta sociedad.

La dimension de la subjetividad de los sujetos sociales con los cuales
trabajamos, a través de la significacion que le dan a su situacién actual marca,
para el trabajador social, un camino importante a recorrer y develar y, al mismo
tmfmpu, el reconocimiento de la estructuracién de nuevas formas de enfrenta-
miento de esta wcuestion socialy, :

En esta direccion, la intervencién profesional debe aportar a explicar
los nexos que cruzan el campo’ problemdtico con relacién a la cuestion social
hoy. De este modo, se estardn generando las bases de una identidad diferencia-
da de aquella nacida en la «vieja cuestion socialy. Esto exige a la formacién
profesional, un nuevo perfil caracterizado por la competencia tedrica para po-
der analizar las implicancias de esa «nueva cuestion sociab, una perspectiva
metodoldgica que va més alla de lo operativo y una postura ético- politica que
reoriente la intervencién como producto de la prictica social y no como modelo
instrumental.

Entendemos que la intervencion profesional debe incurpﬁ%.r la pre-
ocupacion por el campo problematico en trabajo social, direccionado a la nece-
sidad de comprender y explicar los hechos empiricos que problematizan la vida
de los sujetos como expresion de la «nueva. cuestién socialy, en una problema-
tica clave, tomando tres dimensiones: proteccion social, solidaridad social y
lucha por los derechos sociales.

Consideramos que es necesario explicitar algunas tendencjas que re-
aparecen de manera particular en nuestro pais y que adquieren una forma inci-
piente en su argumentacion, ellas son:

A. La preocupacion de [a intervencién para enfrentar la cuestion social
pasa por la construccién de modelos de gestion social de nivel técnico operati-
Vo, que se articulen a las transformaciones actuales de la sociedad Argentina,
referidos, fundamentalmente, al 4mbito de las politicas sociales. A nuestro jui-
cio, es una forma de aggiomamiento respecto a las posturas tecnécratas que, en
la década. de los "60, tuvo gran importancia para la profesién. Sin desvalorizar
la capacidad préctica operativa en la formacién profesional, esta postura sigue
poniendo el acento en la formacién en relacién directa con las necesidades del
mercado laboral. '

B. En los dltimos tiempos hay una biisqueda con relacién a la &épecif‘ -

i
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cidad de la disciplina partiendo del supuesto de que ella daria un soporte
argumentativo a la intervencion. La misma se fundamenta en que permite
focalizar, de manera mas especifica, el objeto de intervencién y, al mismo tiem-
po, posibilita orientar la intervencion, Esta postura se inscribe en el marco de
vulnerabilidad de la disciplina, en la medida en que la bisqueda de la especifi-
cidad transita por una mirada endogena que, en si misma, resuelve mejor el
enfrentamiento de la «cuestién social». En esta perspectiva subyace una con-
cepcion sobre la intervencion desligada del didlogo con las otras ciencias socia-
les y la inter- disciplinariedad de la accidn profesional.

C. Una tercera postura considera que la intervencitn estd relacionada
con la necesidad de conocer, de manera rigurosa, las teorias sociales clasicas y
actuales a fin de poder construir la espécificidad a través de mediaciones que
posibiliten argumentar e intervenir pertinentemente en la dindmica que estable-
ce «la cuestion social en la Argentina de hoy». Por lo tanto, la especificidad y la
particularidad de la formaci6n estarian dadas por la construccién de mediacio-
nes en vinculo con las nuevas condiciones de reproduccién material, social y
simbolica por las que atraviesan los sujetos sociales en su vida cotidiana. Esta
perspectiva orienta su mirada a una solucion a los tres aspectos que hemos mar-
cado en nuestro intento de diagnéstico.

¥ |La fundamentacitn de este debate se puede encontrar en el texto de Teresopolis.
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La sistematizacion en trabajo social

Maonserrat ¥ Gonzdlez Montadio
Vicente Infante Crama

INTRODUCCION

1 tema de sistematizacion introduce gradualmente al profesional en tra-

bajo social en la estructura fundamental de la 1&gica racional y del méto-

'do cientifico. Lo que se pretende en este tema es que se entienda tedrica

; 'jr_précl_icamen[e st uso real, en conexion con la problemdtica cotidiana. El obje-

tivo que se persigue es que el hombre, en el modelo de sistematizar el conoci-

“miento adquirido, se forme consciente y racional en las motivaciones de su
‘pomportamiento, y en la comprensidn de la realidad que lo circunda.

- Se parte de laidea de que existe consenso de dichos profesionales de la gran

* aifilidad de la sistematizacidn para rescatar las experiencias més relevantesen la

inlervencion social, no sélo de manera cuantitativa sino también cualitativa; sin

embargo, también se destaca la necesidad de profundizar en el conocimiento

‘tedrico, instrumental y metodoldgico de la sistematizacidn, que permita rebasar

 launidimensionalidad, la falta de rigurosidad o los excesos de tecnicismos que

“obvian la dimensidn cualitativa.

Cabe mencionar que por sistematizar debe entenderse el trabajo de organi-
~#ar la informacidn de una prictica social dentro de un sistema tedrico-
“metodologico, que dé referencia al desarrollo del proceso seguido por esa

* Prictica, y del andlisis e interpretacion que sobre ese proceso se haya realizado.
De tal forma que uno de los fines de la sistematizacion es el rescate de expe-
lencias para poder teorizar la prictica y poder tener una comprension de la
lisma, para regresar nuevamente a la prictica social, pero de una manera ya

§ liejor preparada y programada.
La propuesta es registrar y sistemnatizar las acciones no slo programadas sino
taribién las no programadas, por la propia dindmica de los grupos sociales con los
SEitales se trabaja, que es necesario analizar siempre y cuando se mantenga el prin-

ﬁlpin de integralidad y universalidad de la experiencia, la prictica y proyecto.

—~FE
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El proceso de sistematizacion permite llegar a la construccitn de teorias,
Jperar lo pragmaitico y llegar asi al conocimiento cientifico. De manera que el
iétodo de sistematizacién de la prictica parte de concebirla como el fin del
onocimiento, que precisamente se basa en una logica dialéctica, a través de
spectos de cardcter metodolégico.

Por lo antes expresado, el objetivo central del tema de la sistematizacion esta
nmarcado dentro de una concepeién metodoldgica de cardcter dialéctico y cien-
fico, concepeién que permite interpretar la realidad para transformarla colec-
vamente, desde y con una I6gica que une la teoria y la practica.

En funcidn de lo anterior es que se presenta una propuesta que rescata lo
»miin de los modelos de sistematizacién de Maria de la Luz Morgan y Teresa
uiroz, del Centro de Estudios Latinoamericanos de Trabajo Social (CELATS),
¢ Boris Yopo y Maria del Carmen Mendoza Rangel.

Se pretende expresar un lenguaje accesible, claro y cargado de la concreticidad
ue tiene una teoria construida desde la préctica, una teoria unida dialécticamente
la prictica,

Precisamente este trabajo también estd destinado a servir de ayuda a los
studiantes de la licenciatura en trabajo social en aquellos cursos en los que se
nga como objetivo sistematizar la informacién,

Para la adecuada comprensidn y entendimiento de la sistematizacién, es ne-
sario plantear una serie de conceptos y asimismo explicarlos v, de ser posible,
emplificarlos, debido a que se considera la sistematizacién como una fase del
roceso cientifico, a través del cual se establece la conexién racional de los da-
15 que se tienen de la investigacion llevada a cabo,

A REALIDAD
a realidad es:

* La comunidad en que vivimos, el pais en que habitamos, la situacién en
que estamos,

* Las condiciones materiales y sociales del medio en el cual nos desenval-
VEITIDS,

* Lascondiciones de la produccién material, la manera de producir, trabajar,

Es la parte juridico-politica, la manera de legislar, administrar ¥ organizar

¢l poder, las leyes y los asuntos piiblicos.

* Esla parte ideoldgica, la manera de pensar, creer y expresarse; son las
costumbres, ideas v creencias de la realidad social,
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Para el trabajo a realizar en una institucién, o bien en una comunidad’ es
necesario el andlisis de la realidad; la realidad estd aqui, all4, a nuestro alrede-
dar, en los alimentos que consumimos, en los autobuses que tomamos a diario,
efcétera.

Pero el hecho de que la realidad esté ahi no constituye un andlisis. Es sélo lo
que vemos, lo que nos rodea. Es necesario analizar para saber qué lugar o im-
portancia tiene cada una de esas cosas, hechos y situaciones en la realidad; tam-
bién para conocer por qué son o estdn, asi como para tener una base que nos
ayude a resolver una situacién injusta, conflictiva, opresiva o aplastante.

Para esto es necesario hacer uso de la abstraccidn, ésta es la capacidad
que lenemos —y que debemos usar— para sacar (abstracr: “traer hacia afuera
de”) de la realidad una idea. Un elemento esencial, por ejemplo: seis seis
qué?, quién sabe, porque es una abstraccién. El seis es un nimero, una can-
tidad, una idea, una abstraccién, pero si decimos: somos 15 profesores v
necesitamos ser 30 para formar una asociacién: 15 més 15 = 30 profesores,

subemos que nos estamos refiriendo a algo conereto: a profesores en una
cantidad de 30,

LA PRACTICA SOCIAL

La prictica social es la manera como nos relacionamos con la realidad. Es el
como estamos metidos en ese mundo, en ese pals, en esa comunidad, en esa
situacitn concreta que nos toca vivir; es la manera como producimos, nos or-
£4nizamos o pensamos; es como estamos ubicados dentro de la realidad, si
catamos coma los que imponen, como los que cuestionan o los que son indife-
rentes frente a las imposiciones.

Con la prictica social se vive, debe buscarse la transformacién de esa reali-
dad, por ello debemos buscar la manera de convertir la prictica cominmente
inefectiva en préctica social transformadora, en acciones —hechos ¥ pensamien-
tos— que modifiquen las injusticias de la realidad social en que se vive.

Lo prictico v lo tedrico debe unificarse; convertirse en la unidad entre el
hacer y el saber, en funcitn de un proyecto histérico de transformacicn de la
realidad. Asi, la practica social se convertird en una prictica transformadora,
En este proceso, la sociedad debe ser el protagonista principal de su propio
destino, buscando caminos nuevos de arganizacion, conciencia y movilizacion.
Ligar la investigacidn, la pedagogia y la comunicacién, construir metodolo gias,
métodos y técnicas. Se trata de una nueva manera de hacer politica trans-
formadora.
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Esta biisqueda pasa por la necesidad de una concepeién metodoldgica dialéc-
tica, como manera de interpretar la realidad para transformarla colectivamen-
te, a través de la coherencia 1dgica entre la practica y la teoria, produciendo
participativamente el conocimiento.

Hay que relacionar el descubrimiento y reconocimiento de la reahdad (in-
vestigacién), con la apropiacién y aprehension de la esencia de esa realidad
descubierta (educacidn), y con la reproduceitn ¢ intercambio con otros (comu-
nicaciéin), a través de procesos intencionados y légicos, insertos dentro de las
estrategias organizativas, ligados a lo cotidiano de la gente,

Se trata de mirar la realidad integralmente como una totalidad y no como
una suma de partes aisladas, como parches separados de una misma realidad.
Eso i, rescatando lo particular y lo general en forma adecuada; partiendo de lo
sencillo a lo complejo, a través de aproximaciones sucesivas. En otras palabras,
mirar al individuo sin perder de vista la sociedad y transformar a ambos.

Esta practica social nueva, transformadora, se fundamenta en la concepcidn
metodoldgica dialéctica, la cual se define de la siguiente manera:

Concepeidn Manera de interpretar la realidad o el mundo.

Metodoldgica A través de la coherencia l6gica entre la prictica y la teoria
que estd amarrada a ella.

Dialéctica Donde se descubren las contradicciones y su superacion €n

forma colectiva y se apropia del proceso del descubrimiento
en funcidn de la prictica transformadora,

Cabe sefialar que la concepecidn metodoldgica dialéetica tiene su columna
vertebral en los puntos siguientes:

* Conocimiento.

= Laogica.

* Conciencia dialéctica.

* La dialécticay la sistematizacidn.
* Relacidn préictica-teoria-practica,

Fl conocimiento, la légica y la conciencia dialéctica

El conocimiento es un proceso histérico y social que tiene como propdsito re-
flejar la realidad objetiva en la conciencia del ser humano. Es el acercamiento
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del pensamiento al objeto que se desea conocer, En otras palabras, cuando se
habla de conocer, se estd hablando de la realidad en la que vivimos y a la que se
desea comprender,

Es por lo anterior que se afirma que el conocimiento es un proceso dificil y
lleno de contradicciones, de captacidn cada vez més exacta de la esencia de los
seres ¥ cosas (realidad), y no s6lo de la apariencia. Es decir, el conocimiento no es
lo que algunos llaman conocimiento a primera vista, 1a verdad es que no somos lo
que parecemos ser. La apariencia es ficil de disimular, en cambio, la esencia no,

Cuando se habla de trabajar, bien sea en la institucion o en la comunidad con
el deseo de servir y hacer algo por ella, es indispensable que se comprenda lo
que es el conocimiento. En este caso, la institucidn o la comunidad es la reali-
dad que se quiere conocer para poder trabajar eficazmente en ella.

Conocer es, pues, el primer paso, avanzando por medio de procesos cientifi-
cos de andlisis y sintesis, o de planteamiento de hipotesis sujetas a prueba, de la
verdad relativa a la absoluta, aun cuando, eso si, lo sensorial sea la forma prime-
ra e indispensable para llegar a conocer una realidad, objeto de estudio.

El conocimiento, por tanto, €5 un hecho, puesto que en la vida préctica conocemos
objetos, naturaleza, personas, etcélera.

El conocimiento es préictico, pues todo conocimiento empicza por la experiencia,
por la prictica que nos pone en contacto con la realidad objetiva,

El conocimiento es social, porque todos actuamos relaciondndonos unos con otros,
El que conoce y es conocido interactian entre si. Todos somos, al mismo tiempo,
emisores y receptores, y no s6lo lo uno o lo otro,

El conocimiento, siendo pues, un hecho prictico y social es reflejo del movimiento
de la realidad concreta,

Saber significa pasar del conocimiento sensorial (sensaciones, percepciones)
al conocimiento racional (conceptos, juicios, razonamientos). Lo racional sinte-
tiza los datos proporcionados por las sensaciones, ordendndolas y elabordndo-
las. Esto alimenta la relacion entre el saber y el hacer (teoria y prictica), a través
de diversos métodos o parejas dialécticas:

* Lo individual y lo colectivo

* Lo particular y lo general

* Lo mediato y lo inmediato

* Lo simple y lo complejo

* Lo conocido y lo desconocido
+ Lo relativo y lo absoluto
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= Lo parcial y lo global

* Lo superficial y lo profundo
* Lo presente y lo pasado

= El andlisis y la sintesis

Estos métodos son reflejos del movimiento de la realidad ¥ s& manifiestan
justamente en la realidad concreta. Las parejas parecen ser contrarias, pera
ayudan a ver las relaciones entre las cosas, de tal manera que no es igual partir de
lo simple que de lo complejo. Si bien es cierto que la practica es compleja,
debemos partir de lo mds sencillo de esa practica, porque es lo més cercano a
la gente.

El conocimiento no es un fin en si mismo; no es saber por saber, sino saber
para impulsar la transformacion en beneficio de la sociedad. Esta transforma-
cidn es integral pues significa una nueva manera de hacer las cosas, por ejem-
plo: la economia, la politica, la ideologia de la colectividad, etcétera; en las
personas significa cambiar tanto en sus destrezas manuales, como en sus capaci-
dades intelectuales, en los valores humanos v las normas de conducta. Esto es a
lo que se le llama praxis, es decir, la actividad prictico-tedrica transformadora
de la naturaleza y de la sociedad y, simultineamente, formadora del hombre en
su conocimiento y en su practica,

Volvemos, pues, a la prictica, pero esto no significa que volvamos al mismo
punto de partida, sino mas bien a la posibilidad de una nueva prictica. Una
préictica mejorada, para transformar mejor la sociedad. Una prictica cada vez
mds transformadora.

la .'égr'ca

Del idealismo puro se dio el paso al materialismo; es decir, a la necesidad de
comprobar si lo que parece ser en la realidad, lo es. Del esfuerzo para compro-
bar si la realidad es lo que parece ser naci6 la l6gica: la ciencia que nos ayuda a
ordenar nuestros pensamientos, a hacer uso de la razén en forma ordenada y
congruente. La l6gica es la ciencia que le da el cardcter cientifico al método
(procedimiento) que hoy se emplea en la investigacidn. Sin la légica no se pue-
de comprender la importancia del método cientifico, ni su utilidad,
Cabe mencionar algunos de los elementos fundamentales de esa ciencia.

! Ratil Leis, El arco y la flecha. Apuntes sobre metodologta y prdctiva transformadora, pp. 17-19,
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Para comprobar si algo es verdadero o no, es necesario, de acuerdao con Ja
logica, plantear dos juicios o premisas. La llamada mayer, porque va primero
que la otra, ¥ la segunda, llamada menor. De las dos se deduce una conclusion o
comprobacion. Ademds, es indispensable que en las dos premisas se utilicen
tres elementos (ni més de tres, ni menos de tres).

Un silogismo estd formado por dos premisas y una conclusién. Utilizando
esta formula logica aprendemos a ordenar nuestros juicios y hacer planteamientos
correctos.

Ejemplo:

Todos los tigres (1) son felinos (2)

Premisa mayor >Todos los felinos (2) son carnivoros (3) < Premisa menor

Por consiguiente: todos los tigres (1) son carnivoros (3). Conclusidn. En la
premisa menor nunca debe incluirse el primer elemento, as{ como en la con-
clusién nunca se incluird el segundo. Siempre se concluye con el primero y el
tercero.

Recordar esto ayuda a plantear correctamente nuestras proposiciones y a
encontrar la conclusion verdadera. Esto es también parte del método cientifico,
cuando a partir del marco tedrico se plantea la hipdtesis, que después se verifica
para comprobar si es correcta o no.

Otros casos de la I6gica que conviene recordar son:

a) Cuando las dos premisas son universales, la conclusidn siempre serd
universal.

Todas las mujeres son sujetos cognoscentes.
Todos los sujetos cognocentes pueden transformar su realidad,
- Todas las mujeres pueden transformar su realidad.

B} Cuando una de las premisas es particular, la conelusién siempre serd par-
ticular (algiin o algunos).

Todas las mujeres son sujetos cognoscentes,
Algunos sujetos cognoscentes son estudiantes,
Algunas mujeres son estudiantes,
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) Silas dos premisas son negativas (ningdn, ningunos), no puede haber con-
clusidn correcta,

MNingin sér humano es inmortal.

Ningin inmortal puede ser destruido.
Ning(in ser humano puede ser destruido.
Conclusion falsa.?

Para que la prictica social sea transformadora, el conocimiento debe ser
coherente. La lgica dialéctica es la forma ordenada y coherente de desarrollar
el pensamiento y la accidn; es la forma mds adecuada para pensar, conocer y
transformar la realidad.

La ldgica dialéctica es concreta y el contenido (el conocimiento, el pensa-
miento) es lo que determina la forma. Esta 16gica busca apreciar los aspectos,
vinculos, contradicciones y relaciones que se dan en la realidad.

Se mira, por gjemplo, cudl es la subordinacidn de un elemento sobre otro;
cudl es més fuerte o domina al otro; dénde estdn las causas y contradicciones.
Pero las contradicciones no se ven sélo para describirlas, sino para hallar como
se pueden superar a favor de la sociedad.

La légica que el sistema de dominacion no ensena es la l6gica formal, que se
llama asi porque la forma oculta el contenido. Esta logica lo que hace es tapar-
nos la realidad misma, las relaciones y contradicciones entre las cosas, se hace
hilacién entre las cosas, se enumeran y no se ve ¢l movimiento de la realidad.
Ejemplo: cuando en un censo se nos dice que en una comunidad rural hay una
gallina por familia, cuando en la realidad lo que hay son 49 familias sin gallina y
una que tiene (0,

En lo que corresponde a los conceptos, son palabras que sirven para repre-
sentar un objeto o aspecto de la realidad, o alguna propiedad de la materia. Son
palabras con las que representamos una cosa, un hecho de la realidad natural y
de la realidad histérica.

En lo que respecta al juicio, s la comparacion entre las cualidades de un
concepto y otro. Se descubren vinculos, subordinaciones y relaciones entre ellos.
Se refiere a la afirmacién que hacemos acerca del hecho, relacionando diferen-
tes hechos entre si; por ejemplo, si decimos que una comunidad es urbana, esta-
mos estableciendo una comparacién con otra que es rural. Y al mismo tiempo
estamos relacionando el concepto comunidad (referido a un tipo de colectivi-

T Rl Macin, Qud ex la metodologia, p. 26,
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dad social) con el concepto urbana (referido a caracteristicas sociales, econdmi-
cas, politicas y culturales). Es decir, que al hacer juicios, lo que hacemos es
establecer vinculos y relaciones.

En lo que se refiere a la conclusidn o razonamiento, es el nuevo juicio que se
desprende de juicios anteriores, que nos permite profundizar y encontrar las
causas que explican un hecho; conocer, entender e interpretar los vinculos, rela-
ciones y contradicciones existentes en la realidad.

Concepto, juicio, conclusién o razonamiento, son tres pasos de la l6gica dia-
léctica que se quedan cortos si no desarrollamos la conciencia dialéctica.

la conciencia

“La conciencia dialéctica es la interaccidn entre el conocimiento, la légica y la

‘realidad objetiva (materia).

Es la coherencia de todo este proceso con el proyecto histérico que permite
reconocer los procesos que se dan en la realidad y aprovecharlos. Ensefia a
“formular preguntas que posibiliten la accién” (Brecht). No se trata s6lo de una
manera de interpretar la realidad, sino de pensarla y vivirla.

Pensarla, pues la dialéctica no es un método mecdnico y alejado de las cosas,
sino por el contrario, un modo de pensar la realidad, en donde el pensamiento
es reflejo del movimiento real y al mismo tiempo influye en ese movimiento.

Vivirla significa estar de acuerdo con uno mismo. Convertir las pequefias
maodificaciones en grandes transformaciones y darles salidas constructivas a las
crisis que enfrentamos. Brecht dice, por ejemplo, que “para la gente sin humor
suele ser dificil captar el gran método (la dialéctica). Se puede hablar con jovia-
lidad y seremidad de cosas serias: se puede hablar con formalidad y con seriedad

1

de cosas alegres™.’
La conciencia dialéctica representa, pues, el reto de la unidad orginica entre

los componentes de la prictica social y de la vida misma.
Finalmente, cabe decir que

el conocimiento, la logica y la conciencia dialéctica es algo muy importante; por
ejemplo para el trabajo de educacidn. A veces se mira a la educacion sdlo como
la aplicacion de dindmicas y juegos participativos y no se advierte que en realidad la
educacion debe estar atravesada por una concepeidn metodoldgica dialéctica. Esto

* Radl Leis, op. cir., p. 22,
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supone la presencia de leyes fundamentales que tienen que ver con lo que pasa en la
nituraleza y en las personas,

La dialéctica aplicada al conocimiento es lo que desarrollamos en este principio,
Como la dialéctica nos ayuda a entender, cdmo conocemos y cémo aprendemos.
También desde el punto de vista de las contradicciones, no se trata sélo de descubrir
las contradicciones de la realidad social, sino darse cuenta, por ejemplo, que hay una
contradiccion entre mi conocimiento viejo y mi conocimiento nuevo, dando lugar a
la aparicién de un conocimiento més rico y pleno.*

La dialéctica y la sistematizacién

La dialéctica es, pues, un estilo de pensamiento, un modo de razonar la expe-
riencia de la realidad. Se puede referir a ella como un método o un camino,
porque la realidad no se da a entender de una manera inmediata, espontdnea-
mente, sino que hay que “hacerla”, encontrando su sentido profundo.

El método dialéctico busca conocer, es decir, “reproducir intelectualmente™ esta
realidad miltiple, dindmica y contradictoria, en pleno proceso de constitucidn.

Simplificando un poco al respecto, se recurrir a un “modelo triddico”, inspi-
rado en la dialéctica hegeliana del conocimiento, que pone de relieve tres mo-
mentos fundamentales. El primero es el de la inmediatez indeterminada de la
sensacion, lo que se puede apreciar a simple vista; el primer momento es lo
“universal vacio™ o la “totalidad abstracta”, que algunos pueden llamarlo tam-
bién como el momento de la tesis, pues se comienza por afirmar lo que ve, lo
que siente, lo que percibe; pero el segundo momento del proceso del conoci-
miento es la negacion del anterior: ahf se pasa el andlisis de las miltiples de-
termiaciones esenciales que se esconden detrés de las apariencias de las cosas
o fenémenos; ése seria el momento de la antitesis del precedente, por medio del
andlisis y desagregacion de las causas o relaciones internas: el tercer gran mo-
mento en el proceso dialéctico es llegar a la sintesis en tanto que “totalidad
concreta™; ello supone la superacién de los dos momentos anteriores, que es
donde se realiza la resolucién de los opuestos. Es la negacién de la negacién,
porque se estd negando al segundo momento, que ya negé al primero; por tan-
to, se accede a una suerte de sintesis donde si se puede llegar a resultados satis-
factorios: es la “totalidad concreta”, reproducida en y por el pensamiento.

El método dialéctico se caracteriza, entonces, por el intento de dar cuenta de
la “totalidad concreta”. Marx dice al respecto que “Jo concreto es concreto, ya

1 Ihid., pp. 24-25.
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que constituye la sintesis de numerosas determinaciones, o sea la unidad de la
diversidad”. Esa unidad de lo diverso exige romper con ¢l ir mds alli del mundo
de la “pseudoconcrecidn™; por otro lado, Lukacs, en Historia v conciencia de
clase, estima que la “totalidad” es la categoria holistica de la dialéctica, a la
globalidad. Pero no es una globalidad cualquiera, meramente intuida, por ejem-
plo. Sobre todo, no es una totalidad que no contiene nada, sino que es la totali-
dad enriquecida de un contenido ya analizado y apropiado criticamente: es la
“totalidad concreta”; sabe ademds que la realidad no se agota o se acaba con
ella, sino que prosigue su curso.

La realidad estd pues, en movimiento: es movimiento. Implica por ello pro-
ces0s constantes de desestructuracion y de reestructuracidon. En medio de las
contradicciones de lo real el hombre, individual y/o colectivo, se erige en tanto
que protagonista, es siempre el sujeto de la praxis histdrica, perspectiva en la
cual insisten autores como Gramsci, quien se refiere al marxismo como la “filo-
sofia de la praxis™. Ocurre que si la realidad sufre procesos de estructuracién y
desestructuracion, al menos en el plano histérico son los hombres, individual o
colectivamente, la clave del asunto, porque son los sujetos que estin confron-
tandose con esa realidad en cualquiera de sus dimensiones, impidiendo o propi-
ciando las transformaciones.

A partir de los rasgos caracteristicos de la dialéctica hasta aqui resaltados, se
trataré de ver ahora en qué vinculo pueden entrar con los esfuerzos de reflexio-
nar criticamente las diferentes experiencias educativas con los actores sociales,
en los cuales se encuentran involucrados los profesionales de las ciencias socia-
les también.

La dialéctica, como se sefald antes, es un método que no se puede aplicar
mecinicamente. Los educadores sociales hablan con frecuencia de “aplicar” la
dialéctica, pero no se la puede aplicar sin més, como si fuese una férmula ya
acabada que sélo habria que “utilizar™ para la comprensién de cualquier expe-
riencia. Asi se corre el riesgo de empobrecer no sdlo la dialéctica sino también,
lo que es atin mis grave, la comprensi6n de la realidad. Lo que si se puede, o lo
que hay que hacer, es “recrearla” una y otra vez en el empeiio de aprehender
conceptualmente una experiencia precisa de la realidad. Justamente porque
implica una teoria del conocimiento que se nutre correlativamente de aquello
que conoce, habri tantos movimientos dialécticos cuantos movimientos de co-
nocimientos existan sobre una realidad especifica.

El método dialéctico es algo flexible, que se acomoda al dinamismo de la
realidad que se conoce, y a ésa nada mds, expresdndola racionalmente. Comao
subraya Maridtegui, “es un método que se apoya integramente en la realidad,
en los hechos. No es, como algunos errdneamente suponen, un cuerpo de prin-
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cipios de consecuencias rigidas, iguales para todos los climas historicos v todas
las latitudes sociales”. Luego no es concebible como un esquema totalmente
listo para ser “aplicado” en cualquier circunstancia, al margen de estimaciones
de tiempo y espacio. No por gusto Althusser insistia en que el proceso de pro-
duccién de conocimientos era una “prictica tedrica”, aunque lo hacia en detri-
mento de la “prictica” dentro de una visidn teoricista del mundo.

Ahora bien, las précticas de educacién buscan insertarse en los procesos so-
ciales-organizativos de la poblaci6n, con vistas a la resolucidn de sus problemas,
necesidades y aspiraciones, en un contexto bien determinado. En cualquier caso
se ponen en marcha, o se impulsan, procesos sociales de accion consciente y
organizada, por medio de una reflexién critica de su situacién que permita mo-
dificarla en el sentido del proyecto histbrico-popular. Ello conduce, normalmente,
a la elaboracidn de estrategias politico-pedagdgicas de intervencidn, en funcidn
del apoyo y potenciacion del protagonismo de los distintos sujetos populares.

Se estd, entonces, ante experiencias de la realidad que son susceptibles de
ser entendidas y, por tanto, sistematizadas de manera dialéctica, ya que esas
experiencias de educacion pueden ser leidas o comprendidas como una “unidad
rica y contradictoria”, plena de elementos constitutivos que se hallan en un
movimiento propio y constante. Como se vio, el pensamiento trata de aprehen-
der, en su articulacién interna, toda esa compleja dindmica. Ademads, estas ex-
periencias, estos procesos sociales, organizativos y culturales, muy especificos,
estdn a su vez en relacidn con otros procesos de la realidad que poseen caracte-
risticas similares, luego por ser conjuntos dentro de conjuntos més amplios, en
la realidad global, se pueden establecer relaciones dialécticas entre ellos, “recon-
textualizando” a cada experiencia particular,

Para enfocar dialécticamente esta realidad precisa que se llame experiencia,
en estos procesos educativos, conviene tener muy presente la relacién sujeto-
objeto que se produce en esta praxis histérica especifica, pues en esta “unidad
de experiencia™ existen los elementos subjetivos (por ejemplo, los diversos
actores con sus proyectos) y los elementos objetivos que se quieren cambiar
(condiciones, estructuras, instituciones, etcétera). Ambos polos de la relacion
interactian y se modifican reciprocamente en el movimiento total. Por eso hay
que estudiar los factores subjetivos y objetivos y la relacidn que tienen dentro
de esta unidad de experiencia. Cada uno sabe cudl es su experiencia y puede
localizar esos aspectos subjetivos y objetivos asi como su relacidn, la lucha de
contrarios que existe en un movimiento donde mutuamente se van alterando.
No es sdlo que los sujetos cambien la realidad objetiva, sino que en ese esfuerzo
ambos elementos estén cambiando permanentemente. Entender la experiencia
serd entender esos cambios, esas mutaciones a veces insensibles, que se dan en
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ambos polos de esta relacion dialéctica. Claro que para ello no habrd que olvi-
dar tampoco las fuerzas (subjetivas y/o objetivas) que se resisten al cambio,

La sistematizacién seria el intento de dar cuenta de |a integridad de la expe-
riencia hecha o en proceso de realizacion, poniendo en relacidn la teorfa con la
préctica, encontrando el sentido y la coherencia de todo ese conjunto dindmico,
o de esa “totalidad concreta”, pero siempre partiendo de los casos particulares
y de los procesos especificos. Las microexperiencias deberdn ser situadas por
ello en el tiempo y en el espacio, descompuestas en sus diversos elementos cons-
titutivos, en sus distintas iniciativas y dindmicas, sin dejar de apuntar, en dltima
instancia, a ese proceso de totalizacion. Se trataria de recoger, en su propia
logica de desenvolvimiento, las miltiples dimensiones de esa realidad en su
totalidad mds plena y rica de contenido.

Segiin lo ya dicho, la dialéctica no es una légica formal, sino material. Es una
l6gica del contenido, de cada contenido especifico que se desarrolla y expresa
de una manera también peculiar. Por eso habré que ir “a la cosa misma”, en este
caso a cada experiencia en su singular movimiento de complejizacion, yendo des-
de sus inicios hasta el desarrollo final, pues se estima que la entrada que se debe-
ria privilegiar seria dentro de un enfoque genético y, por tanto, histdrico. Luegola
sistematizacion serd, en gran medida, narrar o contar la experiencia vivida lo més
integralmente posible, pero no de una forma descriptiva y detallista sino, en lo
fundamental, ensayando hacer una “narracién explicativa” de sus momentos
constitutivos, desde el arranque hasta sus resultados posteriores y finales.

Para ello habri que establecer, evidentemente, el punto de partida con su
diagndstico inicial, donde se ven los elementos subjetivos y objetivos de esa
realidad que se busca modificar. Al respecto, habri que precisar las preguntas
que s¢ hicieron a la realidad, las hipétesis de trabajo que se manejaron asi como
los desafios que se quiso afrontar, en ese mismo sentido, los objetivos generales
y especificos de ese primer planteamiento estratégico. Este punto de arranque
es muy importante porque puede servir de “hilo conductor”, siguiéndolo des-
pués en su proceso de desenvolvimiento, cambios y complejizacion. Uno puede
descubrir, por ejemplo, que al comienzo se pensd que lo més adecuado era
plantear el proyecto de una determinada manera, pero a los dos afios se percatd
de que eso era parcialmente cierto o totalmente errado. éPor qué se dio cuenta de
ello? Porque la experiencia lo ensefd. La sistematizacion consistird en este caso
en la reproduccidn intelectual de ese movimiento que llevd a que los agentes
(educadores, promotores o instituciones) modificaran sus planteamientos, a que
los matizaran o anularan completamente, comenzando por otro lado y/o de otra
manera. Si s¢ hace dialécticamente, se buscard explicitar los diferentes factores
que entraron en juego de modo concurrente,
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Ademas del planteamiento estratégico inicial, con sus “ideas ordinarias”,
habri que analizar los elementos de la planificacidn y la intervencion misma: las
lineas de trabajo v las actividades particulares dentro de ellas, los métodos, téc-
nicas, etcétera. Igualmente, los ciclos, muchas veces repetidos, de diagnostico,
planificacion, implementacidn ¥ evaluacion. Qué coherencia o incoherencia
tienen o tuvieron? LCAHmo se modificaron? i Qué se descubrid 0 se dejd de lado?
£0ué es lo que enseid el sujeto popular o la realidad més compleja del lugar o
del pais? ¢{Cuiles son las adquisiciones mds importantes de los educadores y
c6mo se concretizan sus estilos de trabajo? Todo eso deberd ser abordado en su
momento oportuno, aqui solo se indica como elementos a ser integrados dentro
de esta manera de razonar, porque, a fin de cuentas, habri que estudiar el des-
envolvimiento de la experiencia en su maxima complejidad: se verificaron o no
y de qué manera los primeros supuestos, qué dificultades surgieron en el trayec-
to, qué deslizamientos thcticos suscitaron, qué logros y/o errores se hicieron,
qué olros procesas se descubrieron o lanzaron, etcétera.

Una clave interpretativa de la experiencia puede ser también el concentrarse
en la relacion educador-educando, mediatizados por la realidad que se quiere
modificar. Esta es la “situacion dialéctica” por excelencia, que Paulo Freire pre-
senta en su singular dinamismo en muchos de sus escritos. El insiste en que la
dialéctica educativa supone la relacion entre sujetos que interactian (los educa-
dores y los educandos), pero en el contexto o mediatizados siempre por la rea-
lidad que buscan afrontar y cambiar. En el transcurso de la experiencia uno se
daré cuenta de que hay cambios constantes por ¢l lado del sujeto popular pero,
al mismo tiempo, se producen alteraciones en el educador que estd en relacidn
con ellos, todo eso muy acondicionado por las relaciones sociales y estructura-
les en las cuales se actia y se mueve la sociedad.

Como el desarrollo de la experiencia incluye cambios objetivos ¥ subjetivos
(que a su vez acarreala revisién y el replanteamiento de las hipétesis iniciales),
parece crucial €] llegar a detectar 308 “momentos de ruptura”, los giros del
proyecto. La dialéctica estard muy atenta a seguir ese movimiento con sus alti-
bajos, con sus idas y venidas, con sus tropiezos y vacilaciones, pero la mbién con
eus momentos de claridad y de virajes, cuando hay afirmaciones fuertes. Cuan-
do eso sucede, se dice que se ha descubierto que por acd va la cosa, se rompe
con el pasado y se reorganiza todo, se reestructuran los equipos y se maodifica la
planificacion. Pero después de un tiempo se puede llegar a preguntar: Lpor qué
fue asi? LComo ocurria? (Qué factores intervinieron? iQué sentido tuvo? Y,
finalmente, &tuvimos razén o no?

Estos “giros” de los proyectos, estas rupturds, pueden llevar a periodizar la
experiencia, pero no de un modo simplemente cronologico, segin el almana-
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que o calendario, sino en funcién de su propia logica de desarrollo y desenvolvi-
miento, La secuencia de esos “momentos fuertes” que se pueden hallar y sena-
lar, deberd ser reco gida en su propio devenir, pero a suvez como un componente
central del proceso de tatalizacion. Esto se dice enmarcado en el momento que
e hace la sistematizacion de una experiencia. Siendo lagico pensal histérica-
mente: cudndo nacio esa experiencia, por qué lanzaron el proyecto, qué pre-
guntas se hacian o qué hipotesis tenfan, y luego ver qué past después. Se comienza
a interrogar a las diversas personas que intervinieron, desde el director hasta los
participantes de los cursos y actividades. Asi se va detectando que hay diferen-
tes etapas segiin Ja logica interna de la experiencia. Esto resulta fund amental en
la elaboracion de un hilo de lectura que, en conformidad con una metodologia
dialégica, discutida y corregida con los que protagonizan la experiencia, se lle-
gue a obtener una version sistemética més afinada.

La periodizacion de la experiencia es muy importante en este Caso, PEFO NO
quiere decir que siempre serd igual. Sirve desde luego para detectar los momen-
tos fuertes y apreciar cOmo se van articulando entre si en el proceso de enrique-
cimiento y totalizacién. Habra que examinar, por otro lado, si las experiencias
s realizan de manera coherente, seglin una concepeion integral y dialéctica del
trabajo, especialmente en lo que concierne a tres cuestiones medulares: en la
pmdumidn de los conocimientos, actitudes y valoraciones: en la consolidacidn
de los procesos organizativos de distinto tipo, asi como en las estrate gias politi-
co-pedagdgicas, en 0s procesos educativos en cuanto a tales.

Es importante no limitarse a micro-experiencias, por mdAs valiosas que sean
gstas, y siguiendo ciertas observaciones heu risticas de Lucien Goldmann, tal
vez sea pertinente distinguir entre la “compre nsion y la “explicaci on” de las
experiencias; pues primero habréd que entenderlas en su propia logica, segin su
significacion mas honda en términos pedaggicos, politicos y culturales, luego
habré que ubicar esa com prension en coordenadas espacio-temporales mds
amplias y complejas, que rehasan a la misma experiencia pero que le otorgan
una explicacién mayor con respecto a los movimientos estructurales a nivel lo-
cal, nacional e internacional, porque de todas formas, la sistematizacién permi-
te hacer una segunda lectura, es un acto segundo. Antes que lanzarse al agua y
vivir intensamente la experiencia, después de la prictica viene el momento de la
reflexién critica y de la sabiduria.

$6lo entonces se estard en condiciones de calibrar el suefio colectivo, la con-
sistencia de la utopia realizada, ya que tinicamente tendiendo hacia lo imposi-
ble es como se puede avanzar efectivamente en ¢l sentido de lo realmente posible
en cada coyuntura. Y la sistematizacion se hace con miras a construir una inter-
pretacion de conjunto, gue facilite la apreciacion de los diferentes elementos
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constitutivos, de los éxitos y fracasos, asi como de las potencialidades y perspec-
tivas futuras. Por eso importa tanto el que se llegue a recapitular los resultados
finales de las experiencias vistas como una “totalidad concreta”, aungue ésia
permanezca abierta a nuevos despliegues.

Finalmente, en estas consideraciones sobre la dialéctica en la sistematiza-
cidn de las experiencias educativas, cabe sefialar que el método dialéctico no
nos proporciona una “férmula mégica™ o recetario a ser “aplicado™ de modo
automatico en cualquier sistematizacidn. Mds bien constituye una forma de ra-
zonar que puede servir de pauta general en la aprehensién y conceptualizacion
de las experiencias especificas. Y que, en todo caso, debera recrearse original-
mente en ¢l intento de reflexionar, expresar y comunicar la experiencia hecha
colectivamente,

La relacidn practica-teoria-préctica

La relacion entre prictica-teoria-prictica tiene su fundamento en el hecho de
que la préctica social es fuente, criterio de verdad y fin dltimo del proceso
de conocimiento.

La prictica social es el conjunto de actividades que realizamos consciente e
intencionadamente en lo econdmico, lo politico, lo ideoldgico, lo cultural, lo
cotidiano; esta préctica social estd inmersa en la realidad objetiva. La reflexion
que hagamos sobre esta prictica y esta realidad no pueden ser ideas abstractas,
sino por el contrario, elementos que deben confrontarse continuamente con la
realidad y la practica.

La finalidad de todo este proceso de conocimiento es la transformacion de Ja
realidad, la superacién de la préctica social haciéndola mas eficaz y eficiente, en
funcidn de la elevacion de la calidad de vida de la sociedad.

Partir de la prdctica. La préctica social contiene diversas pricticas especifi-
cas de acuerdo a las actividades que realicemos. Asi, podremos hablar de una
practica productiva, prictica politica, prictica cultural, prictica educativa, pric-
tica organizativa, etcétera, las cuales estdn vinculadas entre s de acuerdo a las
relaciones que las personas establecen con la naturaleza o entre si para satis-
facer sus necesidades. Estas précticas, dentro de la prictica social, son la ma-
teria prima, la fuente, el punto de partida de nuestra reflexi6n, de nuestra
teoria.

La teorizacidn. Realmente empezamos a teorizar la prictica desde el mo-
mento en que partimos de esa prictica, pero hay un momento metodolégico en
que hacemos énfasis, intencionadamente, ordenadamente, en esa reflexion.
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Se teoriza a partir de la prictica y no sobre &sta, logrando nuevos niveles de
comprensidn de la propia realidad y de la propia préctica.

El hecho de que la préctica constituya el punto de partida significa que la
teorizacidn va a vincularse con una problematica concreta, evitando la disper-
sion hacia temas ajenos a la realidad. Por eso la teorizacidn no es un hecho
intelectual desligado de la prictica, sino mds bien un proceso ordenado de abs-
traccidn, una vision més profunda y total de la realidad, una nueva mirada criti-
ca y creadora de la préictica; es desarrollar la capacidad de pensar con nuestra
propia cabeza. Es pensar el por qué y el para qué de las cosas, pero siempre
ligado a la préctica, a la realidad. Esto significa;

* Superar lo superficial, lo aparente para entrar a los elementos esenciales.
* Situar los hechos dentro de un contexto o estructura global,
* Ver la dindmica, el movimiento de las contradicciones.

La teorizacion debe incorporar los conocimientos de otras personas, de otras
¢pocas, de la historia de los pueblos, pero no en forma mecénica, pues no se
trata de transmitir conocimiento, sino producirlo con los aportes de nuestra
propia reflexién, pero ayudados con otros pensamientos.*

CATEGORIAS DEL CONOCIMIENTO®

Conocimiento sensorial  Cdmo se da Ejemplo

La sensacion.

La percepcitn.

La representacidn
0 imagen.

Viene del contacto vivo con la
realidad.

El reflejo subjetivo de Ia rea-
lidad pbjetiva.

Organizar las sensaciones (se-
leccidn, clasificacion ¢ inter-
pretacion ).

La reproduccidn en nuestra

mente de las sensaciones y
percepoiones (su imagen),

Sentir el olor,
WVer el color.

Gustar el sabor de una
fruta.

Percibir un tipo de fruta
por su sabor, olor, o color
particular,

Imagen de las frutas sen-
tidas y percibidas.

* Iind., pp. 26-29
" Ibid.. p. 23
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El pensamiento racional

El concepto. Adentrarnos en la parte de la  La mesa es una superficie
realidad que existe objetiva- plana sobre varias patas,
mente, que pueden estar hechas de

materiales y formas diver-
sas. La esencia en su utili-
dad.

Entrar en la esencia.

Captacién de las propiedades
esenciales de las cosas.

El juicio. Comparacidn de las calidades Lamesaes pequefiaen re-
de una cosa con las ofras. lacidn a la silla, se compa-
T8 con otro elemento, pero

Vinculos que existen, s busca su esencia,

LA SISTEMATIZACION
Los sistermas

La accidn de sistematizar proviene del drea de la ingenieria (system, analysis) y
cada vez se extiende mis en las ciencias sociales. A continuacidn se presentan
algunas definiciones.

Los sistemas “configuran un agregado de intereses o actividades conexas,
suponiendo una organizacion de partes o fases en disposicidn ordenada. Se des-
taca su existencia en la armonia de su funcionamiento y en la integracidn de su
estructura”. Representan “la interrelacidn sistemitica de los conceptos que in-
tegran un proyecto, a fin de ampliar el alcance y la precision cientifica de la
recurrencia y ordenamiento de la dindmica sociocultural™.”

El sistema se refiere a cualquier conjunto de instituciones, de grupos y de
procesos caracterizados por un cierto grado de interdependencia reciproca.

Para realizar un andlisis interno y externo de los sistemas se han desarrollado
dos conceptos auxiliares:

7 Boris P. Yopo, Sistematizacidn de proyecios de desarrollo socicecondmico con participacidn
popidar, pp. 15-16.

La sistematizacidn en trabajo social 25
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+ Internamente, los sistemas se conceptualizan como formados en partes,
susbsistemas o componentes,

+ Externamente, un sistema se conceptualiza como inserto en un contexto
existente fuera de €l, con el cual interactia y al que genéricamente se le
refiere como “contexto™ o “medio ambiente™.

Interaccitn dindmica

Insumos

Sistemas Contexto

Froductos

* Contexto: conjunto de elementos del medio ambiente que determinan
una priictica social o proyecto. :

* Insumos: recursos humanos, ideologicos, tecnoldgicos, institucionales y
de macro-planificacitn.

* Productos: resultados programados y no, intermedios y finales.

Sistema dindmico 0 modelo dindmico, “como un conjunto de partes operati-
vamente interrelacionadas; es decir, en el que unas partes actian sobre las otras
y del que interesa considerar fundamentalmente su comportamiento global;
ejemplo: sistema bancario, sistema nervioso, sistema politico, etcétera™® Lo
importante es que el enfoque de sistema permita entender la complejidad de la
realidad, sobre todo la de tipo social y se puedan modificar aspectos de ésta,

Conceptos y objetivos de la sistematizacidn

La sistematizacidn es una fase del proceso cientifico mediante la cual se esta-
blece la conexidn racional de los datos que se tienen de la investigacion e inter-
vencion social, y tiene a su cargo la estructuracidn del conocimiento nuevo que

#* Javier Aracil, fntroduccidn a la dindmica de sistemas, p. 18,
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a través de la relacidn tedrico-prictica persigue la demostracion e interpreta-
cidn de conocimientos nuevos con sus leyes respectivas; asimismo, busca alean-
zar la funcion de incrementar el cuerpo tedrico con conocimientos nuevos gue
anteriormente se hayan detectado,

De tal manera que la sistematizacitn va a cumplir su funcién cuando llevada
a cabo la teoria y la prictica de un trabajo de investigacion especifico o de pro-
yectos de intervencién social, se producen resultados en donde la sistematiza-
cifn va a tener a su cargo el andlisis v la sintesis de éstos, dilucidando el
conocimiento subjetivo y aplicando la objetividad al nuevo conocimiento, lo
que implica estructura, organizacitn e integracion.

Sistematizar es, entonces, el trabajo de organizar la prictica, experiencia o
proyecto dentro de un sistema tedrico-metodol6gico que dé referencia del de-
sarrollo del proceso seguido por esa préctica y del analisis e interpretacion que
sobre éste se haya realizado. Todo lo anterior va encaminado a la finalidad de
entender las caracteristicas propias de cada experiencia, de tal manera que se
pueda comparar y comunicar con otras experiencias que también tengan carac-
teristicas particulares.

Se puede considerar que la sistematizacidn es una forma de obtener conoci-
miento cientifico a partir de la realidad; por lo tanto, al investigador o interven-
tor social le permite aportar y enriquecer, desde la prictica, el conocimiento
cientifico, mediante la reflexién tedrica y el andlisis critico.

Por lo antes mencionado, se puede decir que la sistematizacién permite en-
tender cientificamente una préctica, una experiencia en la cual se ha participa-
do para que, a partir de ello, se puedan elaborar nuevos conocimientos que
permitan no sélo comprender més, sino contribuir a convertir ese nuevo cono-
cimiento en una herramienta 1til para transformar la realidad social. Los si-
guientes conceptos dan cuenta de las anteriores explicaciones y aportaciones de
la sistematizacion:

De acuerdo con Maria del Carmen Mendoza Rangel, la sistematizacidn “es
un proceso que, a través de las distintas aproximaciones sucesivas, encuentra
las correspondencias y las conexiones logicas que permiten entender y com-
prender los fendmenos para ubicarlos en un contexto de totalidad. Implica el
paso del comportamiento vivido al universo de los temas estructurados, es

decir, en su proceso se implanta la composicion tedrica en el manejo de los
resultados”. ®

¥ Maria del Carmen Mendoza R.:ITIg{‘L Una opcidn metodoldgice para los tra bajadores socia-
fes, p. 93,
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El equipo de comunicacién del CELATS la define “como el esfuerzo por orga-
nizar una prictica social dentro de un sistema tedrico-metodoldgico que dé cuen-
ta del desarrollo del proceso de esa prictica y del andlisis e interpretacion que
sobre ese proceso se realice”. La finalidad de la sistematizacidn consiste en tra-
ducir las caracteristicas innovadoras de cada experiencia con el objeto de que se
pueda comparar y comunicar con otras experiencias y asi avanzar en la bisque-
da hacia précticas superiores.'?

“El proceso de sistematizacion de un proyecto consiste en determinar y des-
cribir, con propdsitos de andlisis y lectura interrelacional, los insumos, procesos
y productos caracteristicos de la operacidn del proyecto y en establecer el con-
texto dentro del cual las transformaciones pretendidas y realizadas por el pro-
yecto fueron llevadas a cabo™ " Y agrega: “[...] sistematizacion es el medio e
instrumento adecuado para dar cuenta adecuada, relacional e integral de lo que
en verdad sucede al interior de un proyecto y en la relacidn que éste tiene con
los diversos contextos que lo rodean y donde estd inmerso: culturales, econémi-
cos, ideolbgicos-institucionales, politicos y psicosociales”."

Segiin Boris Yopo, los objetivos de un proceso de sistematizacién'® son los
siguientes:

a) Evaluar la prictica, experiencia o proyecto. Se considera a la sistematiza-
cién como prerrequisito para la evaluacion, ya sea inicial (diagnéstico),
intermedia (de proceso) o final. La importancia de involucrar, de hacer
participar més a los grupos sociales con los que se trabaja o a quienes va
dirigido un proyecto, implica que se pueda determinar cdmo se ha gene-
rado tal participacion, en qué momentos y niveles, a través de qué técni-
cas e instrumentos educativos y con qué resultados. Es importante destacar
la diferencia entre evaluacion y sistematizacidn: evaluar es poder mediry
valorar las acciones desarrolladas en la prictica; valorizar el logro de metas
y objetivos, la relacidn costo-beneficio en el uso de recursos financieros, o
la adecuacion de los métodos a los objetivos,

Comunicar la experiencia. Es necesario que un proyecto esté sistematiza-
do de manera completa e integral para que pueda ser comunicado y de-
maostrado cientificamente.

b

s

'™ Marfa de Ia Luz Morgan y Teresa Quiroz, La sistematizacidn de la prdctica, p. 13.
! Boris B. Yopo, op. cit, p. 17.

12 fdem,

¥ fbid. , pp. 20-22.
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¢} Ordenar la informacién, Cuando se obtiene participacién comunitaria

d

S

el

{_prﬂccs::t de toma de decisiones conjuntas), se recoge un conjunto de in-
formacién rica y variada. No es s6lo el resultado parcial de un cuestiona-
rio bien estructurado, de intereses sélo del téenico o de Ia'institucién. Es
imprescindible organizar y sistematizar la informacién en categorias es-
pecificas e interrelacionadas.

Se sefalan tres grandes momentos simultdneos e interactuantes:

/ Informacién H““‘-\
| Sistematizacidn

Una sistematizacion adecuada indica si la informacion que se estd re-
cuperando es relevante o no para el proyecto y sus principales participan-
tes; si refleja la realidad de los grupos sociales y sus contextos institucion ales,
regionales, sociales e histéricos,

Generar indicadores. Para evaluar integralmente (cuantitativa y cualitati-
vamente) un proyecto o experiencia, se necesita contar con indicadores
tradicionales (logro de objetivos y metas, relacién costo-beneficio, niime-
o de personas beneficiadas, nimero de productos obtenidos) y no tradi-
cionales (nivel y tipo de participacién de los sujetos con los gue se trabaja,
procesos autogestivos, educativos y de organizacitn), objetivos y preci-
sos. Estos se generan de una buena sistematizacién.

Realimentar el proyecto y el proceso de la préctica. La sistematizacién
del proceso de un proyecto permite verificar lo que ocurre en su dindmi-
ca: factores que obstaculizan o lo promueven; errores y aciertos de los
dlistinms participantes. A partir de tal informacitn, se pueden buscar ac-
clones para superar los obstdculos. Es asi que la realimentacion se da no
5010 al final, sino también intermedia.

Replicar el proyecto y la experiencia. Comprobar la capacidad de replica-
bilidad del proyecto o experiencia es comprobar si ¢l método o la meto-
dologia implementada pueden ser o no eficaces en contextos similares.
Para ello se requiere un conocimiento profundo de lo que se desarrolld
en el proyecto, su estructura tedrico-conceptual y metodol6gica, técnicas ¢

Instrumentos principales (necesario sistematizar en todo la metodologia
implementada).
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g) Capacitar recursos humanos, Si con la sistematizacion se verifican obsti-
culos, errores y potencialidades en los principales actores de un proyecto
o experiencia de intervencién social (grupos de la comunidad, dirigentes,
practicantes, técnicos y profesionales institucionales), se impone la nece-
sidad de capacitar o reciclar a tales autores en tales contenidos {(obsticu-
los, errores y potencialidades), y en momentos estratégicos y oportunos
del proyecto,

h) Organizar el conocimiento. El conocimiento cientifico-técnico que ge-
neralmente se extrae de los proyectos representa solamente una parte
de la realidad, ya que la otra parte fundamental la tienen grupos con los
que se trabaja; éste es el conocimiento “popular”, que constituye un
hecho sociocultural especifico e historico inmerso en estadios 0 grupos
sociales distintos a aquellos donde predomina el conocimiento cientifico-
técnico. De esa manera la sistematizacidn del conocimiento popular es
muy importante para conocer a fondo las realidades de dichos grupos,
también con el objeto de determinar variables que cooperen a un mejor
desarrollo de un proyecto.

i) Consolidar el proyecto y la préctica. Logrados los objetivos anteriores, se
puede decir que se consolida real y efectivamente un proyecto, asi como
se delinean modelos alternativos de planificacidn v desarrollo de proyec-
tos 0 pricticas con participacion comunitaria.

Para complementar la perspectiva de Boris Yopo, se enuncian los siguientes
objetivos de la sistematizacion:

a) Dar autenticidad a un cuerpo de conocimientos. Es un test de adecuacion
cientifica para la exposicién del conocimiento. Siendo el mecanismo
operatorio para dar autenticidad al conocimiento como tal.

b) Descripcitn de hechos y procesos vividos. Se obtiene informacidn de aque-
llos hechos y procesos de la realidad vivida durante el desarrollo de la
prictica comunitaria o institucional.

¢) Explicacién de los hechos. Permite tener una explicacion de los hechos:
como, cudndo, dénde, por qué se dieron, y a qué problemdtica de la co-
munidad respondieron.

d) Producir conocimientos. Contribuye a recuperar la experiencia de los gru-
pos y transformarla en conocimiento.

e) Teorizar la practica. Rescatar las experiencias para poder teorizar la pric-
tica y asi encontrar leyes que la rigen, para regresar nuevamente a la
préctica social, pero de una manera mejor preparada y programada. Asi,
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OBJETIVOS DE UN PROCESO DE SISTEMATIZACKON
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al realizar el rescate de las experiencias durante una préictica, se permita
relacionar el todo con las partes, lo particular con lo general, lo concreto
con lo abstracto; todo esto a partir de lo vivido dentro de la experiencia y
el contacto con la realidad. Es posible también ¢l enriquecimiento de la
teoria existente, esto al buscar superar la préctica institucional o comuni-
taria, ya que se hacen abstracciones de ésta, comparindola con las teorias
existentes y generando, a su vez, nuevos conocimientos a partir del con-
tacto con la problemadtica social.

Definicidn de modelo

Se entiende por modelo la representacidn formal de un sistema real

Un modelo formal es la expresidn simbélica en términos ldgicos de un sistema ideal
que representa la estructura de un sistema real original y las distintas variables que
lo conforman, asi como las relaciones causales que entre ellos se establecen. Los
modelos se desarrollan dentro de las teorias generales, pero hacen referencia a un
campo especifico particular de la ciencia, ya que permiten la posibilidad de ir descu-
briendo las distintas relaciones que conforman un hecho o fendmeno y permiten ir
ascendiendo en el paso de lo abstracto a lo conereto, constituyéndose asi en el paso
de la teoria a la préctica sobre un espacio muy definido de la realidad.™

Elementos del modelo

Particularmente éste ¢5 ¢l caso de los modelos del conocimiento, los cuales de-
ben contemplar algunos elementos, que estin claramente definidos y que res-
ponden a la pregunta de {quién conoce?, iqué es lo que se conoce?, y Lodmo se
conoce?, lo cual significa, en términos de la teoria del conocimiento, cudl es el
objeto que conoce o pretende conocer y cudl es el métedo de conocimiento.

El sujeto, el objeto y el método, han sido definidos como categorias epistemoldgicas
cuya relacidn, interaccidn y combinacidn constituyen la concepeion que le da forma
al modelo. De la forma en que se conciba quién conoce, qué conoce y cOmOo S¢ cono-
ce; de la manera en que se define quién influye a quién y quién juega el papel deter-
minante; de 53 manera, s¢ definen los modelos de conocimiento.

¢ Maria del Carmen Mendoza Rangel op. «it., p. 51
'3 Ibid., pp. 52-53
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PROPUESTA DE UN MODELO DE SISTEMATIZACION

De acuerdo con Boris Yopo, para el andlisis de un provecto de desarrollo
socioecondmico se plantean los siguientes elementos para incluir en una siste-
matizacién, se aclara que tal propuesta para sistematizar es de cardcter indicati-
v0, por tanto existe la posibilidad de flexibilidad a las caracteristicas especificas
de cada proyecio o experiencia.

Descripcion del desarrollo de un proyecto, préctica o experiencia

* Enunciar el periodo (desde la preparacion).

* Personas que participaron, agentes externos (nimero, especialidad, nivel
de preparacion profesional), sectores populares (ndmero, caracterizacion
general: urbanas o rurales; principales actividades econdmicas, etcétera).

* Caracterizacion del lugar, zona, regidn.

* Objetivos generales y especificos.

* Actividades programadas y no programadas que se realizaron.

Principales estrategias que operacionalizaron el proyecto.

* Evaluacion general de la experiencia o del proyecto.

Marco tedrico-conceptual

Presentar el conjunto de conceptos o categorias fundamentadas tedricamente
en que se basaron las metas y acciones del proyecto. El marco teérico orienta la
reflexitin y andlisis de la experiencia, dando una perspectiva general e integradora.
La explicitacién del marco tedrico-conceptual, ademés de dar coherencia,
permite hacer el trabajo comunicable y compartible.
Las conceptualizaciones deben ser las fundamentales y permiten ver hacia
donde se pretende ir,

Contexto en que se inscribe la experiencia y su relacién
con el &mbito del proyecto

Explicitar el contexto socio-histérico en que se desarrolla la experiencia permi-
te aclarar sus determinaciones y posibilidades de comparacién con otros pro-
yectos similares. Se destacan:
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« FEl contexto histérico, cultural, econdmico, geogrifico, politico y social;
esto es, la situacion general del pais, region o zona.

+ El impacto que dicho contexto tiene sobre la comunidad,

+ El contexto institucional dentro del cual se desarrollé el proyecto, tipo de
institucién, politicas, objetivos, programas, limitaciones, etcétera. 5i exis-
ti6y alguna otra institucién u organizacién con la que se haya tenido una
estrecha relacién con el trabajo, también es necesario caracterizarla.

= Relacién entre la institucién y los sectores con los que se trabaja, sobre
todo en cuanto a politicas y estrategias de oferta y demanda de servicios o
necesidades.

Intencionalidad del proyecto y de la experiencia

* Intencionalidad, son los propdsitos o finalidades y la perspectiva general
que orienta su accion, hacia qué nueva realidad se quiere acceder.

+ Otros criterios de intencionalidad: lograr mayor participacion de los gru-
pos populares (sujetos portadores de necesidades y demandas de la co-
munidad), a través del fortalecimiento de la organizacién.

» Hay objetivos de proyectos solo para lograr cosas concretas, como dotar
de alguna obra de infraestructura a la comunidad, y otros objetivos que
también incluyen mayor participacin y organizacidn comunitaria,

Estrategia metodoldgica que se implementd

Descripeién, explicacion, andlisis e interpretacion de la actuacién para enfren-
tar los problemas detectados en el diagndstico inicial y lograr el cumplimiento
de los objetivos y la intencionalidad del proyecto.

Considerar:

+ Definicién conceptual de la metodologia implementada, marco tedrico, y
el tratamiento de los individuos como sujetos u objetos sociales, como
£stos se insertan en el proyecto y su participacidn.

» Las fases y pasos metodolGgicos: diagndstico, investigacitn, definicidn y
priorizacién de problemas, formulacion de objetivos, acciones inmedia-
las, etcétera.

+ Explicacion de los métodos y técnicas usados.
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= Tipo de indicadores generados para evaluacidn; diferenciar: cuantitativos
y cualitativos, asi como de insumos, procesos y productos.

Cardcter de las estrategias efectivas y participativas, asi como de las no
clectivas.

Evaluacidn critica acerca de la adecuacidn de la metodologia en relacion
al contexto, a los grupos sociales con los que se trabajd y a los objetivos
del proyecto.

Andlisis del desarrollo del proyecto y de la experiencia

Interesa tener una vision general y dindmica del desarrollo del proyecto y expe-
riencia, particularizando los procesos que tienen lugar con su puesta en marcha
y como ellos han modificado o no los planes originales de trabajo.

Dar a conocer:

Las contradicciones que el proyecto ha encontrado, las que éste generd y

como se resolvieron.

* Los factores condicionantes (facilitadores y obstaculizadores) en la
implementacitn.

* Las dindmicas cualitativas gencradas entre los participantes, con sus or-

ganizaciones més amplias, con el equipo técnico-profesional que impul-

saron el proyecto. Ver interrelaciones de trabajo, ideologias y de fines de

los proyectos.

Aspectos del contexto socio-cultural que se hayan relacionado con el pro-

yecto.

Aciertos, errores y acciones correctivas del equipo profesional; es necesa-

rio hacer un esfuerzo consciente v asumir los errores para poder explici-

tarlos.

Redefiniciones al planteamiento original ¥ por qué motivos (objetivos,

metas y politicas).

* Las estrategias de mejores resultados de acuerdo a los objetivos e

intencionalidad del proyecto y las razones cientificas por las que ello ha

oeurrido.

Técnicas e instrumentos eficientes generados no convencionales; como y

cudndo se implementaron en el proyecto.

Los procesos psico-sociales y educativos populares desarrollados en los

sujetos y el medio social, generados y en relacidn al proyecto.
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Resultados del proyecto y de la experiencia en general

“Momento que necesita de mucha reflexién, buenos antecedentes, direc-
cionalidad y sobre todo retomar la intencionalidad manifiesta y los objetivos del
proyecto.”!s

Lineamientos bsicos:

* Resultados cuantitativos y cualitativos. Generacion e interpretacion de
indicadores de insumos, proceso v finales (producto).

Andlisis de los resultados en relacion a la satisfaccion de las necesidades
{problemas) a las que se pretende dar una respuesta, y en relacion al proce-
so educativo-popular (no formal) generado a partir de la necesidad y su
solucidn. En este apartado destacar también el analisis de los resultados del
proceso de ensefianza-aprendizaje de la prictica comunitaria o institucional
desarrollada, en los que existen objetivos determinados a cumplirse.

» Cumplimiento de objetivos prefijados y dar a conocer explicativamente
las causas o condiciones del no cumplimiento de algunos objetivos, ¥ los
logros v productos no aleanzados. Procurar la integracion de la “nueva
realidad transformada®.

+ Impactos del proyecto sobre ¢l medio socio-cultural y sobre los sujetos
que participaron en él: actores populares, organizaciones, equipos técni-
cos y profesionales, grupos de estudiantes, instituciones involucradas.

= Precisar si se gestaron condiciones para la cogestidn y autogestiin por los
grupos con los que s trabajd, en lo econdmico, en lo educativo y en lo social.

Conclusiones, hipdtesis y perspectivas que abre
el proyecto y experiencia

* Conclusiones, hipdtesis y perspectivas del trabajo, ademds lograr un nivel
de generalizacion que trascienda al proyecto y su medio social particular.
Ello permite difundir y abrir el didlogo con otras experiencias similares.

*» Este apartado constituye un razonamiento ordenado de los resultados,
desde los objetivos y dimensiones culturales, econdmicas, ideoldgicas,
institucionales, politicas y sociales de los grupos participantes del proyec-
to y/o experiencia,

i Bors B Yopo, ap. i, p. 37.
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Marco concepTual

Es necesario en toda sistematizacion una conceptualizacién minima: es asi
que a partir de la propuesta anterior, se explicardn las categorias de andlisis
fundamentales: obstédculos y errores (que permiten corregir o reorientar un
proceso en desarrollo o al término), facilitadores y aciertos (su reconocimien-
to &5 necesario para potencializarlos en el mejoramiento de los procesos).

Obstéculos y facilitadores. Refieren una relacion al contexto socio-cultural de
los proyectos (nacional, regional, el medio local ¢ institucional, las caracteristi-
cas del grupo y a la lectura que se hace de esa realidad). Los obstaculos y
facilitadores no son siempre evidentes, dependen del método de analisis y lag
formas de trabajo, en las que se recomienda evitar el tecnocratismo, verticalismo
¥ paternalismo. Los obsticulos pueden ser:

* Caracterfsticas socio-culturales del propio grupo.

* Consecuencias derivadas de la posicion econémica de los participantes y
del modelo econdmico.

* Consecuencias del sistema politico (represivo o autirquico).

* Froblemas culturales e ideolégicos mayores,

* Poca colaboracién de instituciones estatales ¥ de instituciones no guber-
namentales.

* Falta de financiamiento y de recursos humanos ¥ materiales,

Facilitadores. Elementos, situaciones, rasgos, actitudes que se dan en el me-
dio donde se desarrolla la experiencia. Es necesario potencializarlos y estén
relacionados a los obsticulos, aciertos ¥y errores. Son:

* Interés, motivacidn o necesidad de los participantes,

* Colaboracién de otras instituciones locales.

* Caracterizacion o composicién del propio grupo.

* Buenas relaciones entre agentes externos ¥ los grupos con los que se tra-
baja.

Aciertos y errores. En un proyecto, estas categorias tienen vinculacién con
los aspectos internos de coordinacién, organizacin y término; tienen que ver
con decisiones, tanto a nivel general para incidir en estrategias de cambio de
la realidad, como a nivel particular de los procedimientos organizativos del
proyecto.

PSS —— . —
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Dependeri del marco ideolégico ¥ tedrico que se tenga para realizar una
lectura de la experiencia, préctica o proyecto desarrollado para determinar Jo
que fueron “aciertos” o “errores”,

Los aciertos son los logros o avances del proyecto o prictica, de su gestién
(esperados, no esperados-emergentes, a corto, mediano y largo plazo), se men-
cionan los siguientes:

* Cumplimiento de objetivos especificos.

* Logros en la metodologia empleada.

* Acertada formacién y organizacién de monitores.

* Creacidén y desarrollo de confianza de los participantes.

* Adecuada generacién y uso de materiales educativos.

* Buenas relaciones entre participantes y equipo externo.

* Permanencia de los grupos participantes,

* Desarrollo de la autonomia progresiva en los participantes o grupos.

* Temas y contenidos que impactan a la gente o son planteados por ésta.

Los errores son las dificultades por la propia gestion v toma de decisiones; se
mencionan:

* Falta de reflexién tedrica, de sistematizacién ¥y evaluacidn,

* Problemas de organizacién y administracién al interior del equipo.

* Falta de contacto directo y seguimiento de los ETUpOS,

* Discontinuidad del proyecto y de los procesos que se han implementado.

* Sinconocimiento previo del tema o del ca mpo de accidn, excesivo énfasis
en el trabajo en terreno y objetivos inmediatos, técnicos (activisma),

* Dificultades en el disefio y aplicacion de materiales educativos.

* Problemas metodolégicos y de procedimientos de trabajo.

Estas categorias deben ser objeto de anilisis objetivo y retomadas o modifi-
cadas a los rasgos particulares de cada experiencia, priictica o proyecto,

FASES ¥ MOMENTOS PARA LA SISTEMATIZACION

Se sefialé anteriormente que la sistematizacién es un proceso permanente, por
lo que ésta debe reiniciarse con la seleccitn del lugar y organizacién donde se va
a trabajar, con la recoleccitn de informacion de fuentes secundarias v de infor-
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mantes clave; o bien, con el diagndstico inicial de los grupos con los que se va a
trabajar. Se comprende entonces que a través de todo el desarrollo del provecto
o la experiencia, deberdn generarse momentos de registro y ordenamiento de la
informacitn que permitan la reflexion sobre la practica, €ste es un trabajo indi-
vidual y colectivo.

Los momentos para sistematizar serdn determinados por los participantes del
proyecto o experiencia, tanto el equipo profesional como los grupos con los que
se trabaja, de acuerdo al modelo de intervencion social y de las circunstancias
particulares del trabajo; interesa la deteccidn y problematizacidn participativas
de las necesidades sentidas, de decisidn colectivas, siendo necesario la integra-
cidn de un equipo para ello, que se fijen objetivos y un programa de trabajo para
la sistematizacidn, cuya metodologia deberd adaptarse al nivel de desarrollo
de la organizacitn, y permita la generacidn de conocimientos sobre la realidad
y la problemdtica principal; tendrd que ser un esfuerzo de creatividad, poten-
cializar los medios, técnicas e instrumentos propios de la comunidad u organi-
zacién con la que se trabaja y asi los conocimientos generados se pueden
socializar; es decir, la sistematizacion deberd ser un instrumento atil para cono-
cer mejor la realidad e incidir en ella para cambiarla.

En tal sentido los cambios a identificar v enfatizar serin:

= Educativos: generacitn de conocimientos.

= Socio-politicos: se evaliian politicas de accidn de la comunidad u organi-
zacion y de la sociedad, aqui también factores ideoldgicos, humanos y
técnicos que obstaculizaron o facilitaron la participacion.

* Culturales: reconocimiento y rescate de la cultura de la organizacién o

comunidad, ver en relacion con la cultura tecnocratica, las barreras cultu-

rales, choque o superposicidn cultural.

Institucional: la sistematizacion debe permitir hacer andlisis institucional,

develar origen y filosofia, ver su intencionalidad e ideologia, implicita y

explicita.

Se presentan algunos momentos que, por su relevancia, pueden dar pie a la
sistematizacion:

* Seleccion de una comunidad u organizacion y el diagndstico situacional
del contexto socio-historico.

* Estudio y diagnéstico comunitario. Comprende informacidn de la comu-
nidad v organizacion, con categorias e indicadores cuantitativos y cualita-
tivos, de descripeion, explicacidn y prediceidn; ademds de sefialar la teoria
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y metodologia implementada, con el andlisis de los obstdculos, facilita-
dores, aciertos v errores; la participacidn del equipo profesional, de los
sujetos con los que se trabajd, las instituciones que colaboraron, v los re-
sultados obtenidos.

Proceso de planeacion y programacidn, su implementacion y seguimiento,
destacar las acciones no programadas, fundamentalmente en cuanto a los
procesos organizativos y educativos de los distintos participantes; igualmente
la metodologia, las categorias e indicadores cualitativos y cuantitativos.
Evaluacidn final. Previa a ésta realizar una revision de las sistematizaciones
anteriores y ver las posibilidades de cambios en indicadores y categorias
para la sistematizacion global y asi poder desarrollar la evaluacion final.
* (Cuando lo solicite la institucidn patrocinadora o de la cual parte el pro-

yecto,

PARTICIPANTES DE LA SISTEMATIZACION

Es importante destacar que los especialistas en sistematizacion deben incorpo-
rar a esta labor a la comunidad u organizacion con la que se trabaja, es por eso
que la sistematizaciin tiene un caracter colectivo, el que a su vez se transforma
en un conjunto de momentos educativos no formales: autoeducacidn y sociali-
zacion del conocimiento.

Entonces los actores serdn, conjuntamente, la gente de la comunidad con la
que se trabaja, el equipo profesional o promotor y la(s) instituciones que coordi-
nan. La participacién se define como “un comportamiento realizado por perso-
nas y grupos sociales que estdn integrados por la toma de decisiones, ejecuciones
y finalmente por la responsabilidad de la critica y la autoeritica, basada en las
evaluaciones ejecutadas™'” por lo tanto, la sistematizacion implica participa-
cidn maltiple e integradora; lo ideal es que sea autosistematizacion y sistemati-
zacion colectiva.,

CONCLUSIONES

Con los elementos y conceptos que se han vertido anteriormente, se puede lle-
gar a la etapa de como sistematizar en este caso un proyecto de caricter

1" Boris F, Yopo, op. cir., p. T2
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institucional o comunitario. Se trata en sf, de verificar una prictica de ordena-
cién de todos los componentes de un proyecto, a fin de apreciar su dindmica
real, desde una perspectiva racional-cientifica ¥ no a partir de una descripcidn
simplificadora, sin mayor trascendencia.

En esta direccion, de lo que se trata es de facilitar la reflexion v el andlisis
global de lo que ha sido o es el proyecto en esencia. No se trata tampoco de
enumerar un conjunto de acciones de manera separada o arbitraria, carentes de
reciprocidad o coherencia. Por eso ya se ha manifestado que sistematizar es
integrar y correlacionar los elementos sustantivos inmersos en un proyecto, de-
rivados de una experiencia con grupos sociales de cualquier indole.

Ya se sefiald anteriormente que no hay modelo dnico para sistematizar pro-
yectos. Son varios los factores que contribuyen a respaldar esta apreciacién.

Uno de ellos es la finalidad que se persigue con la sistematizacién, Pueden
haber variaciones sustanciales si ella es para fines de evaluacion, o bien, para
comunicar adecuadamente la experiencia del proyecto. Los objetivos de la sis-
tematizacién permiten comprender mejor este alcance.

Otro factor que decididamente influencia este proceso, muy relacionado al
Que sistematiza, es la dimensién ideolégica del proyecto y lo que se desea recu-
perar del mismo. Si el proyecto tiene una fuerte tendencia tecnicista o pater-
nalista, es evidente que las acciones y estrategias surgidas e implementadas para
promaver la participacion serdn descartadas o minimizadas.

Un tercer factor, que indiscutiblemente influye en la manera de sistematizar,
es ld capacidad y conocimiento que sobre esta técnica tenga el equipo encarga-
do de implementar el proyecto. Esto, ademas, va muy relacionado al grado de
compromiso ¢ identificacion que el técnico-profesional tenga con el proyecto y
con los diversos grupos que participan en éL. No hay duda de que el modelo o
alternativa para sistematizar depende ademas de otros factores que pueden ser
multivariados. Lo importante es dejar sembrada la inquietud acerca de la flexi-
bilidad que existe para ejercer una accién de sistematizacion.

Es necesario advertir que no es necesario im plementar la sistematizaci6n
s0lo con base en esta estructura, Fsta puede ser una buena alternativa, pero
también la sistematizacién puede darse dentro de otra concepcion, en cuyo caso
el documento se conforma sobre la base de otra arquitectura, que pudiese re-
sultar mejor de acuerdo a la experiencia personal y profesional,

Esta alternativa de sistematizacion desglosa los componentes generales en
subcomponentes cada vez mds especificos y relacionados. Es a través de ello,
donde se observa el sentido de integralidad con que se debe analizar un proyec-
to y la riqueza que se puede obtener més all4 de una narracién o descripcidn
que pierde algunos elementos sustanciales del mismo.
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Finalmente, como sugerencia, deberfa continuarse el apoyo a los esfuerzos
de sistematizacion en niveles cada vez mis profundos, como una efectiva mane-
ra de rescatar précticas que se estdn realizando en el pals y que, ademds de su
riqueza interna, adquieren mayores significados cuando son confrontadas con
précticas de otros paises, pues alli es posible observar el efecto o avance de los
proyectos, a través de un anilisis comparativo de los mismos en diferentes nive-
les de accidn, dentro del marco institucional o comunitario,

El documento del tema de estudio en general, permite apreciar la importan-
ta que tiene la sistematizacion, tanto desde el punto de vista conceptual y re-
flexivo, como a partir de la vertiente metodolégica. Los objetivos que se persiguen
con un trabajo de sistematizacién son miltiples y variados. Sin embargo, el do-
cumento ofrece algunos, posiblemente los mis relevantes, en especial por la
importancia que reviste la sistematizacion con el tema de la evaluacién, De tal
manera que, en esta dimensidn, es sumamente importante tener presente que
es imposible evaluar adecuada e integralmente un proyecto, si previamente no
se han asumido con seriedad las respectivas acciones de sistematizacion, ya que
éstas son precisamente las que ofrecen los elementos infraestructurales y los
insumos de proceso para acometer ¢l trabajo de evaluacién en profundidad.

Se sefiala de manera clara y concluyente que la sistematizacion organiza la
informaci6n y todas las acciones del proceso de desarrollo de un proyecto (in-
cluyendo los productos que se van obtenienda), con base en un conjunto de
categorias y subcategorias ordenadas de manera relacional o dialéctica. A su
vez, la evaluacion valora la informacidn, las acciones implumantadas v los pro-
ductos logrados en cada una de las fases del proyecto. Esta, desde luego, debe
ser comprendida e interiorizada en todos sus alcances por los técnicos encarga-
dos de los proyectos,

Este modelo, al llevarlo a cabo en una préctica institucional o comunitaria
dentro de un proceso de sistematizacién, permitird verificar la validez de las
acciones que van mis all del término de un proyecto. Como acciones relevan-
tes se encuentran las siguientes:

L. Estar en condiciones de comunicar adecuadamente la experiencia del pro-
yecto a otras instancias institucionales o comunitarias ¥ equipos técnicos.

2. Definir una estructura operativa de nuevos indicadores cuanti-cualita-
tivos que se pueden utilizar en otros proyectos similares para efectos de
evaluacion,

3. Tener una mayor certeza de éxito al intentar replicar el proyecto en con-
dicién de contextos similares, precisamente por contar con una mayor
cantidad de elementos y variables que respaldan dicha posibilidad.




272 Monserrat V. Gonzdlez Montado v Vicente infante Gama

4, Promover una mejor y mayor capacitacidn de los recursos humanos que
han operado o gestionado el proyecto, al permitirles hacer una lectura
critica y en profundidad del proceso que ellos han vivido.

5. Socializar el nuevo conocimiento social-técnico que se ha ido generando a
traveés del desarrollo del proyecto con la participacion de diversos actores,

6. Proponer metodologias de trabajo alternativas, més acabadas y partici-
pativas, a otras instancias institucionales y profesionales que deben im-
plementar proyectos similares.

Sin lugar a dudas es necesario todavia avanzar y profundizar de manera cons-
tante y continua més en el andlisis conceptual tedrico de la sistematizacion. Pero
queda claro que esta dimensidn s6lo podrd ser alcanzada cuando las institucio-
nes v los téenicos se decidan realmente a sistematizar a fondo sus proyectos. En
este caso la praxis de la sistematizacion puede contribuir notablemente a forta-
lecer, reformular o ampliar las dimensiones conceptuales y tedricas de un pro-

ceso que cada dia se observa como més importante para maximizar los resultades
de cualquier proyecto.
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no eran esperados. Situaciones particulares a las que hubo
que enfrentarse. Relaciones y reacciones entre las perso-
nas participantes.

Para obtener informacién sobre el proyecto, habra que
recurrir a todos los discursos que sobre él se puedan ob-
tener. En algunos cases los discurses se encuentran for-
malizados, en otros no, pero pueden existir documentos
escritos sobre lo que es el proyecto, su historia, resultados,
evaluaciones, etc. En otros casos no existen documentos
escritos o los que hay sélo dan cuenta en forma parcial de
lo que se hace y de lo que se pretende con la préctica. No
solo hay que tomar en cuenta lo eserito, sino también lo
que se dice e incluso lo que no se dice pero que puede leerse
en los hechos.

Asi, para construir un proyecto, es necesario contar con
categorias conceptuales y un marco de analisis que permita
organizar el discurso que construyen sobre su practica los
trabajadores sociales. Se alude bésicamente al anélisis que
realizan de la realidad, a la intencionalidad que persiguen,
v a los procesos a través de los cuales esperan producir
transformaciones de la realidad en la cual trabajan
(Martinic, 1987h: 14-26).

=
=
=

CAPITULO 7

PROPUESTA METODOLOGICA
PARA SISTEMATIZAR

LA PRACTICA PROFESIONAL
DEL TRABAJO SOCIAL

Esta propuesta no es un “recetario” ni es nada nuevo,
la he retomado de otras propuestas de otros autores revalo-
réndola y reivindicandola. Es un esfuerzo metodolégico
para acompariar la experiencia de investigacién en torno
a la practica profesional del trabajador social. En este
sentido, si no se la vincula a un problema concreto ¥ a una
pregunta especifica de investigacién, puede no ser de in-
terés o utilidad. Sélo vinculdndola a la practica concreta
dard cuenta de sus posibilidades y problemas.

Tiene la limitante de ser formulada en teorfa. El reto
€5 pensar en proyectos y problemas concretos para ver si
beneficia el trabajo en desarrollo. Por lo anterior, se su-
giere apropiarse de ella con actitud abierta, critica y re-
flexiva, acerca de la oportunidad y pertinencia de su utili-
zacion y transitar, de esta mirada analftica a la practica
indagadora, a su uso creativo, que permita transformarla
en un esquema de accién propio.

Aqui sélo se sugiere un camino inicial, pero el preciso
arte de recorrerlo corresponder4 a la iniciativa, al espiritu
emprendedor, y al cardcter innovador, de las y los tra-
bajadores sociales que se atrevan a cuestionarla o a de-
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secharla, o a utilizarla y mejorarla, o a crear la propia
acorde a sus circunstancias contextuales.

Lejos esta la idea de crear normatividad, y menos en-
casillar la necesaria flexibilidad metodolégica. Es necesario
que el lector incursione en otras experiencias, modelos y
practicas. Que se acerque y examine otras iniciativas y
vaya formulando su propio “paquete técnico” o la combi-
natoria de varios de ellos.

La sistematizacién de las experiencias en el anélisis
contextual de la practica profesional, serd la que ird
produciendo las “gufas metodolégicas” para sistematizar
dicha préctica. En ningiin lado se puede asimilar la expe-
riencia gratuitamente, ésa hay que vivirla. En esta situa-
cién no hay cabida para los intermediarios {Aceves, 1998:
207-276).

La propuesta que hacemos para sistematizar la practica
profesional del trabajo social incluye:

Justificacién

Objetivos

Contextualizacidn y reconstruccién de la practica
Descripcion de la practica. Elaboracién del discurso
descriptivo de la practica reconstruida
Interpretacion critica de la practica reconstruida
Conclusiones

. Prospectiva

. Socializacién

ol o L

SRR

Justificacion

En este apartado es conveniente delimitar cudl sera la
unidad de anadlisis, esto es, el objeto central de la sistema-
tizacién, concretizar el aspecto principal de la practica que
se quiere sistematizar, y expresar las razones para sistema-
tikar precisamente ese aspecto de esa practica. Para ello
w
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habra que preguntarse: ;Qué préctica se quiere sistema-
tizar? ;Cudnto o qué aspecto central de esta practica se
quiere sistematizar? ;Por qué se quiere sistematizar ese
aspecto de esa practica?

Lo anterior implica seleccionar un aspecto esencial,
central, de la préictica seleccionada para sistematizarla, que
a manera de eje que atraviesa la practica, sirva para
vertebrar ésta y como guia para determinar con mayor
facilidad la informacién que se tiene que recolectar para
hacer la sistematizacién, y que tendrd que ser pertinente
en relacién con los objetivos que se persiguen con la sis-
tematizacion, y con el aspecto principal de la practica por
sistematizar. Esto permitird decidir con mayor facilidad,
cudl informacién de la que se requiere para hacer la sis-
tematizacién es principal y cudl es secundaria, lo cual
evitara perder tiempo recolectando informacién en exceso,
poco relevante en detrimento de la importante, o que podria
no ser util.

Para hacer lo anterior, se tiene que pensar muy bien qué
aspecto central de la practica seleccionada interesa sis-
tematizar, para convertirla en unidad de andlisis que se
refiera a los aspectos mds importantes de la préctica se-
leccionada y que la atraviese como hilo conductor que
permita vertebrar el proceso de la practica desde una éptica
especifica.

;Cudl sera el enfoque desde el cual se va a abordar la
sistematizacién que se quiere hacer? Es decir, jdesde qué
angulo? El dngulo es la perspectiva desde la cual se plan-
tea el problema que representa la préctica que se quiere
sistematizar y que puede ser muy variado: el papel que
el trabajador social ha jugado a lo largo del proceso; el
impacto que sus acciones han tenido en el grupo a que
estdn dirigidas; la capacidad del programa en el que
estd inserto el trabajador social para solucionar las nece-
sidades que le dieron origen, la capacidad de propuesta, de
organizacién, autogestién o autonomia que sus acciones
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an generado en el grupo con el cual trabaja, ete. Los
riterios para hacer esta seleccién y delimitacién depen-
erdn de los intereses y objetivos de quienes hardn la
istematizacidn.

(Por qué se quiere sistematizar precisamente ese as-
ecto principal de esta practica? ;Cuéles son las razones
ue mueven a hacerlo? Es decir, jcudles son las inquie-
udes, interrogantes, vacfos, necesidades, conflictos o de-
afios que el aspecto principal de la préctica seleccionada
ara sistematizar plantea y que se busca con la sistema-
izacion clarificar, dar respuesta o solucién?

También es conveniente preguntarse: ;Cudndo se quie-
e hacer esta sistematizacién? ;En dénde se hara? Es de-
ir, jen qué lugar se va a hacer esta sistematizacién?
Qué periodo del proceso que abarca la préctica se va a
istematizar? ;Quiénes seran los encargados de hacer
sta sistematizacién? ;Cémo se organizara el grupo para
iacerla?

Es asi como en este apartado es conveniente explicar por
ué se considera de interés hacer la sistematizacion de ese
specto principal de la préctica que se ha seleccionado, cuél
s la necesidad o importancia que tiene hacer esta sistema-
izacién; indicar cudles son las ventajas que se derivan de
acerla, qué se gana si se hace, qué frutos se espera ob-
ener si se lleva a cabo esta sistematizacion.

Igualmente, es conveniente indicar cudles son las
lesventajas que tendria no hacer esta sistematizacién, qué
e pierde si no se hace. También es importante sefialar qué
bstdculos se podrian encontrar al hacer la sistematizacién
le esta practica y cémo se piensa que podrian ser supera-
los, asi como sefialar también qué factores se considera que
ueden ser facilitadores y como se piensa que podrian
iprovecharse.
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Objetivos

;Para qué se quiere sistematizar la practica? ;Para
comprenderla mejor y mejorarla? jPara extraer sus
ensefianzas para compartirlas con otros? ;Para construir
una propuesta de trabajo que responda a un determinado
desafio? ;Para que sus resultados sirvan de base para
iniciar la teorizacién sobre esta préctica? Es decir, se tienen
que clarificar y explicar los objetivos que se persiguen con
la sistematizacién de la préactica que se ha seleccionado
(Jara, 1997: 103-125).

Contextualizacién y reconstrucciéon
de la préictica

JQué determina que la practica sea como es? Como las
practicas que realiza cotidianamente el trabajador social
son muy complejas, debido a que en ellas confluyen
miltiples determinaciones, es necesario situar la practica
a sistematizar en el marco de su contexto histérico y
geogrifico social global que ejerce influencia determinante
sobre la misma. De ahf que se haga necesario hacer un
andlisis del contexto en el cual se ubica la préactica que se
va a sistematizar.

Para esto es necesario hacer una lectura articulada del
contexto como una realidad total. Considerar sus diferen-
tes dimensiones: econdmica, politica, social y cultural
(entendiendo por cultura la manera de comprender e inter-
pretar la realidad social). También se deben considerar las
dimensiones de lo internacional, nacional, regional, esta-
tal, municipal y local. Igualmente se deben tomar en cuenta
las dimensiones especificas del ambito geografico y fisico
en que se ubica la prictica; las del drea especifica en que
se desarrolla ésta: educativa, de salud, juridica, etc. las
institucionales, las del proyecto, las especificas del grupo
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romotor, ¥ las del grupo con el cual se trabaja. Es con-
eniente relativizar esta realidad social total de acuerdo a
as circunstancias y condiciones especificas en que la
ractica se desarrolla. En esta fase de la sistematizacién
e trata de recuperar, de reconstruir, el proceso de la
yractica que se quiere sistematizar®. Para ello es necesario
btener informacién lo més clara y precisa posible de lo que
1a ido ocurriendo con relacién a la practica. Esto es, leer
] presente de la practica en funcién de sus antecedentes
r de lo gque se pretende.

Hay que identificar los elementos de la préctica, clasi-
icarlos v ordenarlos para objetivar lo vivido, para conver-
ir la préctica en objeto de estudio e interpretacién tedrica,
1 la vez que en objeto de transformacién. Ubicar los distin-
0s elementos del proceso que surgieron de manera desor-
lenada en el transcurso de la practica. Se trata de lograr
1na visién global, o lo més amplia posible, de los princi-
vales 0 mas significativos acontecimientos que han ocu-
rrido en el lapso en que se va a sistematizar la préctica.

Aqui el eje de la sistematizacién o el aspecto principal
1e la practica es de suma utilidad porque dara la pauta de
qué componentes tomar en cuenta. Un instrumento til
para esta tarea puede ser una guia de ordenamiento que
permita articular la informacién sobre los aspectos bési-
cos que interesan de la préctica (Jara, 1997: 111-116).

Para ello se puede elaborar un esquema que permita
visualizar la secuencia cronolégica de los hechos que han
ido apareciendo, haciendo un listado con los aspectos mas

? Alpunas propuestas metodolégicas sugieren que la reconstruceidn
deberfa ser el primer paso para, a partir de ella, definir el objeto y el
ohjetivo de la sistematizacién. Probablemente sea 1til en algunos casos,
sobre todo si no se tiene claridad de qué y para qué sistematizar. Pero
en general, si no se tiene un objetivo definido, ni se ha delimitado el
objeto, se corTe el riesgo de hacer una reconstruccidn excesivamente larga
y ®an orientacién.
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sobresalientes de lo que ha ido ocurriendo con relacién a
la practica, que puede ser por ejemplo: cémo se origing la
practica, en qué contexto, con gqué fundamentos, cudles
fueron las necesidades que dieron origen al proyvecto en el
cual la practica se inserta, cudles son los objetivos, con
qué intencionalidad se hace lo que se hace, qué acciones
se han llevado a cabo, con qué metodologia, organizacién,
recursos, quiénes han realizado las acciones, con qué re-
sultados, etc. Esto puede ser 1til porque al tener una vi-
sién panoramica de la préctica con base en esta periodi-
zacién de la misma, ésta puede proporcionar pistas e in-
terrogantes.

En este momento es importante resistir la tentacién de
responder estas interrogantes con las primeras reflexiones
que se vienen a la mente, pues habra una siguiente etapa
en la que se tiene que hacer una interpretacién critica de
esta reconstruccion de la practica que se ha elaborado. El
aspecto principal de la practica y el esquema de lo que en
torno a él ha ocurrido servirdn de guia para saber qué tipo
de informacién se tiene que recolectar en torno a los as-
pectos basicos que interesan de la préctica (Cadena, 1987:
41-52).

Dimensiones

Con respecto a estas dimensiones, es necesario aclarar
que el andlisis de las mismas no implica que necesaria-
mente deba agotarse con respecto a todas ellas, pues de lo
que se trata es de hacer un diagnéstico 4gil de la préctica.
Seguramente se tendra que privilegiar el andlisis de una
o algunas de estas dimensiones de acuerdo con el enfoque
y los intereses de la sistematizacién que se pretende, pero
el hecho de primar alguna de ellas tampoco implica igno-
rar las demds, pues se pretende hacer una lectura articu-
lada del contexto en que la préactica a sistematizar se
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imarca. Asi, a continuacién sélo se mencionan algunas
stas, a manera de recordatorio, de algunos aspectos que
ydrian ser interesantes en cada una de estas dimensiones
ro que, ni agotan todos los rasgos, ni implica que nece-
riamente deban ser tomados en cuenta, pues quienes
aran la sistematizacién consideraran aquellos rasgos,
cluidos aqui o no, que consideren pertinentes de acuerdo
n el tipo de practica que desean sistematizar, drea de
cidencia de ésta, enfoque, objetivos, etc.

Dimensidn econémica: deuda externa, quiebra de empre-
15, desempleo, subempleo, pérdida del poder adquisitivo
2] salario, concentracién de la riqueza en pocas manos,
sbreza, marginacion, baja productividad, bajo crecimien-
) econdmico, caida del producto interno bruto, inflacién,
cétera.

Dimensién polftica: politica econémica, apertura indis-
iminada de la frontera a productos no complementarios,
rivatizacién de empresas, recortes de personal, especula-
6n financiera, sustracciéon del estado de la actividad
ondmiea, reduccién presupuestal para las politicas socia-
s, elevacién de impuestos, autoritarismo, centralismo,
epotismo, corrupcidn, impunidad, etc.

Dimensién Social: distribucién inequitativa de la ri-
ueza, incremento del mercado laboral informal, migraci6n,
strategias familiares de sobrevivencia, desestructuracién
e la familia, desercién escolar, expulsién de los hijos
el seno familiar, falta de oportunidades para acceder a
s sistemas educativo y de salud, inseguridad, desnutri-
6n, enfermedades v muertes relacionadas con la pobre-
A, etcétera.

Dimensién cultural: discurso hegeménico legitimador del
rden vigente que proclama valores no acordes para la
salizacién del individuo al primar el tener sobre el ser, y
| privilegiar valores que priman el individualismo, la
ympetitividad y el egoismo; que exalta la tecnologia sosla-
quu las repercusiones en la destruccién del medio am-
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biente; que en el aspecto educativo adapta a los indivi-
duos, hace una seleccién de ellos para que determinados
individuos adquieran determinadas habilidades segin los
requerimientos del aparato productivo, y sélo les permite
ser criticos siempre y cuando no se salgan de los pardme-
tros por él establecidos; que en la investigacién relega el
desarrollo de las ciencias sociales; que en el aspecto politi-
co defiende “el orden y el progreso” como lo entienden las
clases dominantes; que apoya el corporativismo del estado
y defiende la ortodoxia y la centralizacién en la toma de
decisiones.

Incremento de las necesidades béasicas insatisfechas en
la mayoria de la poblacién que hacen que los valores éti-
cos se releguen a segundo plano en aras de la satisfaccién
de estas necesidades. Vaciamiento cultural de las familias
empobrecidas por la transformacién de los valores tradi-
cionales que le dan coherencia e integracién a su interior.
Valores éstos que en ocasiones chocan con los dominantes
en los centros urbanos en donde estas familias se concen-
tran en bisqueda de oportunidades de desarrcllo. Me-
nosprecio de estos valores y por los de las etnias.

La necesidad imperiosa que impulsa a las madres a
trabajar fuera del hogar y que las obliga a dejar a los hijos
al cuidado de otras personas, hecho este que aunado a las
dificiles condiciones laborales, la ausencia del marido por
la migracién de éste en biisqueda de la mejoria econémica,
el abandono del hogar, la disolucién del vinculo matrimo-
nial, cosas estas que conducen a una menor convivencia de
los padres con los hijos. Las dificiles condiciones materia-
les de vida que obliga a las familias a compartir la vivien-
da con el consiguiente hacinamiento y falta de privacidad
que provoca aumento de las tensiones, pleitos, violencia,
maltrato, abuso sexual, ete. En fin, condiciones todas ellas
que cofitribuyen a que la socializacién primaria de los in-
dividuos sea débil y propicie la adquisicién de valores que
minan aquellos que propician la integracién familiar.
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Dimensién internacional: presiones de los paises desa-
rrollados para imponer determinadas concepciones de de-
sarrollo, aspiraciones, pautas de consumo, modelos cultu-
rales, esquemas educativos, temas de investigacién, modas,
formas de recreacién, poco aprecio por la cultura popular
nativa, etc.

Dimensién nacional: colonialismo interno, adopcién
ahistérica vy acritica de corrientes de pensamiento, pro-
gramas, metodologias, paquetes tecnologicos, ete. en detri-
mento del andlisis critico de nuestra realidad histérica
v del desarrollo de nuestra propia manera de pensar y
afrontar nuestra realidad, de plantearnos los problemas
gue nos interesan de acuerdo con las aspiraciones de las
mayorias, de elaborar nuestro propio proyecto de vida en
consonancia con nuestra propia concepcién del mundo y de
la sociedad y del tipo de hombres que queremos ser.

Dimension Regional: en ocasiones, problemas entre los
estados para dirimir asuntos de limites territoriales, de
aguas, de etnias; pugnas entre ellos por la asignacion de
presupuestos federales, por la construccién de obras que
afectan a dos o més estados. Poca planeacién regional y
escasa cooperacién para el desarrollo regional, etc.

Dimension estatal: imposicién de politicas gestadas en
el centro; obstaculizacién de la autonomia de los estados.
Incoordinacién de las dependencias federales que afecta a
los intereses de los estados. A veces, imposicién de funcio-
narios desconocedores de la problemética estatal, etc.

Dimension municipal: falta de autonomia de log mu-
nicipios. Poco presupuesto originado por su dependencia de
los estados y porque de los impuestos recaudados en cada
municipio a éstos sélo les llegan migajas. En el caso de las
zonas metropolitanas, incoordinacién entre los municipios
conurbados para la prestacién de los servicios que tienen
obligacién de proporcionar a la ciudadania. Manejo de los
municipios, sobre todo de sus presupuestos, con base a los
intereses de los gobernantes y partidos. Poca sensibilidad
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de éstos para escuchar las demandas populares y para
negociar entre los municipios la solucién de los problemas
comunes que afectan al pueblo independientemente de
limites territoriales, etc.

Dimension local: cada comunidad, barrio, colonia, asen-
tamiento humano irregular, conjunto habitacional, sector
de la ciudad; grupo humano: anciancs, discapacitados,
nifios, ete. tiene caracteristicas propias en las que inciden
todos los elementos anteriormente mencionados, ademas
de su propia historia, cultura, concepciones del mundo, de
la vida, capacidad de organizacién, etc., que el trabajador
social debe tomar en consideracién, especialmente con
aquellos que son objeto directo de su quehacer cotidiano.

Dimensiones especificas del dmbito en que se ubican las
prdcticas: Desde la ubicacién del dmbito de trabajo, su
contexto fisico y geografico, su accesibilidad, el transporte,
las comunicaciones, la seguridad. El Area fisica en que se
desarrolla su trabajo que puede o no ser adecuada en
cuanto a espacio, privacidad para hacer entrevistas, con-
diciones de seguridad e higiene, posibilidad de accidentes
de trabajo, etc.

Dimensiones del drea especifica en que se desarrollan las
prdeticas: Aunque las practicas del trabajador social
pueden tener algunos rasgos generales comunes en las
diferentes dreas en que se desarrollan, cada practica tendra
especificidades propias dependiendo del Area en que se
desenvuelven dichas practicas. Estas variaran dependiendo
de las particularidades propias de los individuos o grupos
con los cuales se trabaja. Las problematicas especificas que
se enfrentan, por tanto, variardn también al igual que las
temdticas que se manejan, los contenidos, las metodologias,
las técnicas, los recursos, etc. '

Dependiendo del 4rea especifica de que se trate: educa-
tiva, de salud, juridica, etc., los actores serdn diferentes y
variardn las relaciones con éstos: en unos casos seran
directores de escuela, representantes sindicales, maestros,
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padres de familia, etc., en otros serdn enfermos, médicos,
enfermeras, ambulantes, laboratoristas, ete.

La cuestién del drea de incidencia de la practica lleva a
la necesidad de hacer también un anslisis del contexto
especifico del cual ésta forma parte: salud, educacién,
juridico, educacién popular, desarrollo comunitario, et-
cétera.

Dimensiones especificas del grupo con el cual el tra-
bajador social desarrolla sus actividades: Tanto si se trata
de individuos o de grupos, el trabajador social deber4 tener
en cuenta que en éstos a su vez influyen todas las deter-
minaciones mencionadas anteriormente. Que cada uno de
ellos tiene su propia historia, biografia y cultura.

Zemelman sugiere por tanto, tener esto en cuenta para
considerar y comprender sus valores, tradiciones ¥ cos-
tumbres. Considerar que cada uno de ellos tiene también
su propia percepcién del mundo, de los problemas con los
que se enfrenta y sus propias maneras de afrontarlos y de
resolverlos. Que cada uno de ellos tiene su propio sistema
de necesidades y establece su propio sistema de resolucién
para las mismas de acuerdo con sus propias percepciones
y con sus capacidades y recursos con que cuenta para
enfrentarlas, dependiendo de la forma en que las define,
las jerarquiza, las prioriza y las valora, de acuerdo con las
pautas de comportamiento consideradas como buenas o
correctas al interior del grupo al cual pertenece.

Tomar en cuenta que habrd grupos o individuos que
cuentan con un proyecto de vida mientras que otros no; es
decir, habra quienes proyectan sus acciones hacia el futuro
mientras que otros viven sélo el momento. Esto influird en
el hecho de que las acciones que el trabajador social pre-
tende promover entre ellos podran o no ser aceptadas de-
pendiendo del grupo de que se trate, y por tanto, su im-
pacto serd diferente en aquellos que proyectan sus acciones
al futuro y en aquellos que simplemente viven al dia, va
[e la diferencia entre ambos es que la logica con que viven
(=}
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es completamente distinta, pues no es lo mismo tener una
visién de future que vivir simplemente la légica de la
sobrevivencia diaria (Zemelman, 1997h).

Como la préctica del trabajador social generalmente se
enmarca dentro de una institucién: escuelas, hospitales,
juzgados, centros de rehabilitacion, empresas, etc., es
imprescindible considerar también el andlisis del contexto
institucional en el cual la practica se desenvuelve: consi-
derar por ejemplo el tipo v naturaleza de la institucién.
iQué tipo de institucién es? ;Se trata de una institucién
ptblica, nacional, estatal, o municipal? ;Es descentrali-
zada? ;Es una organizacién no gubernamental? ;Es pri-
vada? ;Es una asociacién civil, 0 es una institucién reli-
giosa?

Cualquiera que sea el tipo y naturaleza de la institucién,
icudl es su insercién nacional, regional, o local? Legitimi-
dad, imagen, campo de accién, objetivos que persigue,
dinamismos de cambio social que promueve, ja qué grupos
dirige sus acciones? ;Cudl es la cobertura que tiene? ;Cuél
es su grado y forma de organizacién? ;Qué tipo de rela-
ciones establece con quienes promueven sus acciones y con
los beneficiarios de las mismas? Igualmente, ;qué tipo de
relaciones establece con otros grupos o instituciones?
iCuadles son las contradicciones que vive, sus situaciones
de conflicto o las limitaciones que impone? (Martinic, 1987:
14-26).

Hacer una lectura articulada del contexto como una
realidad total, implica ver c6mo estos diferentes niveles de
la realidad social cruzan la préctica que se quiere sistema-
tizar; cémo confluyen en ella, cémo inciden en ella y cémo
la determinan. Esto es, cémo se relacionan entre si las
distintas determinaciones contextuales para dar como
resultado que la préctica que estamos reconstruyendo sea
como es.

Como la prdctica estd en relacién con un proyecto que
se concibe y desenvuelve con la finalidad de incidir trans-
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formadoramente sobre el medio, nace de allf la necesidad
de caracterizar el proyecto, lo cual incluye:

Indagar cudl fue el diagnéstico critico que se hizo de la
realidad social. Esto es: jcuél fue la problemdtica concreta
en funcién de la cual se generd el proyecto? Es decir: jcuél
es la problemética concreta que el proyecto pretende
resolver? ;Sobre qué dmbito de la realidad social pretende
directamente incidir? ;Cu4dl es el impacto que busca pro-
ducir? ;Qué objetivos persigue? ;Qué metas? ;Cudles son
los productos que espera obtener? ;Cual es su esquema de
intervencién? Es decir: jcudl es la metodologia que emplea?
¢Cuadl es la intencionalidad de la practica? ;Qué procesos
dinamiza, cudles instaura? ;Qué concepcién estd implicita
o explicita en el proyecto sobre la realidad social sobre la
que actia, sobre el trabajo promocional, sobre el papel del
trabajador social, sobre el cambio social?

Considera el proyecto: ;cudl es la oferta y la demanda?
iCuadl es la poblacién potencial beneficiaria del proyecto?
:En funcién de qué se considera prioritaria esta poblacién?
;Cudntas instituciones y de qué tipo operan en el mismo
espacio geogréfico de atencién del proyecto? ;Qué poblacién
atiende cada una de estas instituciones? ;Qué porcentaje
de la poblacién potencial atiende el proyecto? ;Qué porcen-
taje de la poblacién local queda sin servicio?

iRepresenta el proyecto una alternativa real de me-
joramiento individual, familiar o colectivo; econémico
y/o social para el sector que atiende? ;Se ajusta el pro-
vecto a las necesidades y exigencias de la poblacién desti-
nataria?

{Cudles son las estrategias que el proyecto utiliza para
promover los servicios que brinda en la poblacién poten-
cial de la localidad? ;Cual es la temdtica central del
proyecto? ;Cudl es su modalidad? Por ejemplo, si es en el
area educativa, ;Se trata de un servicio escolarizado;
semiescolarizado, ofertado, a petici6n, ete.? ;Qué contenidos
aneja? ;Qué metodologia? Exposici6n, taller, demostra-
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cién, ete. ;Qué materiales didécticos y de apoyo utiliza?
Seleccién, disefio, accesibilidad, costo, evaluacién de los
mismos, ete. ;Cémo se evaliia? Eficiencia terminal, proce-
so de certificacién; tratamiento que se da a la desercién.
Fuentes de financiamiento. Recursos: fisicos, materiales y
equipo, humanos y financieros.

Con relacién a los recursos fisicos vy financieros: ver su
adecuacién o no a las necesidades del proyecto. Respecto a
los recursos humanos: ver también su adecuacién o no al
proyecto con relacién a su nimero, formacién, capacidad,
experiencia, disposicién, actitud. La adecuacién o no de la
forma de seleccién y reclutamiento. En cuanto a los recur-
sos materiales y equipo: nimero, tipo, cantidad, calidad,
accesibilidad, utilidad, estado de funcionamiento; alma-
cenamiento, transporte, mantenimiento preventivo y co-
rrectivo.

Como el proyecto lo llevan a cabo personas, es con-
veniente hacer una caracterizacion del equipo promotor del
mismo: naturaleza del equipo, formacién de los integran-
tes. Su insercién social y productiva en el proyecto yen la
institucién. Su grado de organizacién. Las interacciones que
establecen entre si, con la institucién, con los beneficia-
rios de su accién y con otros grupos o instituciones. Fun-
ciones, jerarquias, roles, limites y dominios.

Como el proyecto pretende la promocién con un grupo
determinado, es conveniente hacer una caracterizacién del
grupo popular con el cual se trabaja. Aqui es conveniente
considerar el nimero de personas incorporadas al proyecto.
De qué drea son: urbana, suburbana, rural. Lengua. Per-
fil sociodemografico: edad, sexo, estado civil, nivel de esco-
laridad, ocupacién, ingreso. Sus necesidades, la definicién,
jerarquizacién y priorizacién que hacen de ellas. Las for-
mas en que intentan solucionarlas. Sus expectativas:
Motivos por los cuales se incorporan al proyecto. Valora-
cién social que hacen del mismo. BT

Para recopilar toda esta informacién es conveniente
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recurrir a todos los documentos escritos que sobre la reali-
lad social, la institucién, el proyecto, el grupo promotor,
2] grupo destinatario de la practica, sea dable obtener:
historia o antecedentes, filosofia, valores, principios, objeti-
vos, metas, organigramas, manuales de normas, organi-
zacidm y procedimientos. Datos sociodemograficos v es-
tadisticas. Informes, evaluaciones, resultados. Borradores
de trabajo, actas de reuniones. Memorias, videos, graba-
ciones. Mapas, graficas, fotografias. Diarios de campo,
reportes, libros. Publicaciones periddicas, revistas, notas
periodisticas. Entrevistas, ete.

Se debe considerar que el discurso elaborado para una
agencia de financiamiento puede ser diferente a la versién
que se transmite a la organizacién de base con la que se
trabaja. Pero no podemos contentarnos sélo con lo que hay
eserito (informes, estadisticas, ete.). Existen muchas
‘verdades” que no quedan escritas, mds adn, que ni si-
quiera alcanzan a conceptualizarse por parte de los pro-
tagonistas. Y lo que se expresa de manera oral y lo que no
se expresa pero que se puede “leer” en los hechos, también
debe ser objeto de nuestro esfuerzo de sistematizacién. Lo
escrito es s6lo una parte, la mirada de los que escriben.
Pero lo no escrito puede ser tanto o méas relevante que lo
escrito.

Construir un proyecto implicaria tomar en cuenta los
mismos elementos aqui analizados. Para ello es necesario
contar con categorias conceptuales y un marco de andlisis
que permita organizar el discurso del proyecto.

Para lo anterior es necesario contar con un diagnéstico
situacional, esto es, con un andlisis critico de la realidad
social sobre la cual se quiere actuar. Esto permitird des-
cubrir las necesidades, los problemas y sus causas, y je-
rarquizarlas y priorizarlas. Determinar cuéles son genera-
doras y cudles son consecuencias. Esto a su vez permitira
identificar, seleccionar y caracterizar la necesidad a cuya
rﬁﬁlucif}n se desea contribuir. Como la necesidad es de un
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grupo popular, que es con el cual se va a trabajar, esto
obliga a hacer una caracterizacién de este grupo.

Esto lleva a la necesidad de aclarar cual es la intencio-
nalidad y sentido de la practica. Es decir, cudles son los
principios que la orientan; el area de incidencia de la
misma, 0 sea, el Ambito sobre el cual se pretende direc-
tamente incidir. Cudl es el impacto que se busca. Los
resultados que se esperan. Para ello, se tiene que especi-
ficar cudles seran las fuerzas que se tendrdn que poner en
juego, los procesos que se tendran que dinamizar, los
procesos que se tienen que instaurar y la articulacién que
se tiene que hacer entre ellos. A reconocer cudles son los
obstaculos que se pueden encontrar y a determinar la
forma en que podrian afrontarse. Igualmente, con cudles
facilitadores se puede contar y determinar también de qué
manera se podrian utilizar para que la propuesta alterna-
tiva que se quiere promover se dé en la direccién deseada
(Martinic, 1987: 15-40).

Esto implica la necesidad de definir cada una de las
categorias que se emplean. De explicar cuél es la visién que
se tiene de la realidad social sobre la cual se quiere inter-
venir. Cual es la visién deseable que se tiene de ella de
acuerdo con los intereses y necesidades del grupo popular
con el cual se va a trabajar. Es decir, cudles son las ca-
racteristicas de la realidad social futura alternativa para
cuya construccién el proyecto pretende hacer un aporte.
Qué concepeidn se tiene del cambio social. Cémo se concep-
tualiza el papel del trabajador social y la labor promocional
que hace. Qué sentido tiene lo que se hace y en que prin-
cipios se fundamenta (Peresson, 1996: 54-79).

El impacto que se busca, de acuerdo con los resultados
que se esperan, lleva a prefigurarse los productos a obtener
para satisfacer la necesidad generadora del proyecto v la
préactica. Esto ayudard a definir los objetivos y a fijar las
metas a corto, mediano y largo plazo.

También sobre la base del perfil de los productos a
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obtener, se deben construir y/o adoptar los esquemas
metodolégicos de accién. Explicar el modelo de intervencion
del proyecto y los criterios de accién. Qué se va a hacer y
como se va a hacer. Elaborar los instrumentos para el
registro de la informacién relevante a obtener. Construir
las categorias e indicadores que permitiran ver si se logrd
lo que se deseaba y, en su caso, la reconstruccién del
Proceso.

Luego vendria la elaboracién del proyecto en si. Ter-
minado el proyecto se puede hacer un analisis global del
mismo para revisar si es consistente, es decir, si tiene
coherencia interna, o sea, si no hay contradicciones entre
sus partes; si tiene coherencia externa, esto es, si no entra
en contradiccién con otros proyectos de la institucién. Si
es eficaz, es decir, ver si con este proyecto que se ha elabo-
rado es factible solucionar la necesidad que le dio origen.
Por tltimo, ver su viabilidad, si en las condiciones actua-
les politicas, econémicas, administrativas, presupuestales,

tc., el proyecto se puede llevar a cabo. Pensar en los
requerimientos de recursos y en las fuentes de financia-
miento (Martinic, 1987: 15-40).

Habra que pensar cémo seria la insercién del proyecto
en la institucién y en el grupo popular. Habra que disefiar
el plan general para su promocién. Luego habria que lle-
var a cabo su implementacién, la conformacién del grupo
promotor; seleccifén, capacitacién, ete. Asignacién de fun-
ciones y responsabilidades. Periodizacién de tiempos y
movimientos.

Descripeion de la practica. Elaboraciéon del
discurso descriptivo de la practica reconstruida

(Cémo es la practica que se ha reconstruido? En este
momento se elabora un discurso descriptivo que de cuenta
qg} proceso de la practica. Para ello se elabora un docu-
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mento en el que se ordenan, de manera légica y cronolégica,
los componentes del proceso de la practica que fueron
apareciendo en el proceso de reconstruccién de la misma,
para articular la informacién obtenida en torno a los
aspectos béasicos de ella. Para esta tarea resulta de gran
utilidad volver a recurrir aqui otra vez al eje de la sistema-
tizacién, para darle al documento una coherencia logica.

Interpretacion critica de la
practica reconstruida

(Por qué es la practica de esta manera? En este apar-

~ tado se trata de saber qué fue lo que pasé y por qué pasé

lo que pasé. Con base en la descripcién que se hizo de la
préctica, se hace un andlisis y sintesis de ella a través de
una interpretacién critica del proceso. Se trata de analizar
los aspectos esenciales del proceso, esto es, penetrar por
partes en la practica. Ubicar las tensiones y contradicciones
que marcaron el proceso, y con esos elementos, volver a ver
el conjunto del proceso, o sea, realizar una sintesis, volver
a ver el proceso en su conjunto identificando los factores
esenciales que han intervenido a lo largo del mismo para
tratar de explicar la légica y el sentido de la préictica que
permita elaborar una reconceptualizacién de la misma a
partir de su reconstruccién articulada.

Aqui se interpretan los procesos que se fueron gene-
rando, las relaciones entre los mismos; qué aspectos fueron
facilitadores, cudles obstaculizadores; cudles fueron inter-
nos, cudles fueron externos; cudles incidieron positiva o
negativamente v por qué. Las tensiones y contradicciones
que se dieron, en el nivel individual, grupal, institucional
o social; cémo se afrontaron, las personas que participaron.
Cémo se dieron las relaciones entre ellas, con la institucién
y con los beneficiarios ;Cudles fueron los rasgos y aspec-
tos mas significativos? ;Las necesidades se mantuvieron
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gual? ;Cambiaron? ;Cuéles necesidades cambiaron v en
jué sentido? jHubo cambios en la cobertura del proyecto?
,Qué cambios se tuvieron que hacer durante el proceso? En
los objetivos, en las acciones, en los procedimientos, jqué
nnovaciones metodolégicas se dieron? ;Qué redefiniciones
y correcciones se tuvieron que hacer con relacién a los
planteamientos iniciales? En resumen, se trata de ver, de
manera global, la secuencia y la légica con que se fueron
lando las variaciones (Jara, 1997: 111-121).

Conclusiones

¢Qué resultados produce esta practica? Las conclusio-
nes surgen como resultado de la anterior etapa reflexiva
nterpretativa y se consideran en dos niveles. Con relacién
a la satisfaccién de las necesidades a las que se pretendia
dar respuesta, y con relacién a los objetivos propuestos en
2] proyecto a partir de las primeras.

En cuanto a las necesidades de la poblacién beneficiaria,
,qué contribucién se hizo a la solucién de las necesidades
de esta poblacién y que fueron las que generaron la
practica? ;Qué impacto se produjo en las condiciones de
vida de esta poblacién? ;En qué se modificé su cotidia-
nidad?

En cuanto a los objetivos, es decir, con relacién a lo que
se esperaba: qué se logré, qué no se logrd, y qué se logré
jue no estaba contemplado, y por qué.

Las conclusiones pueden ser teéricas y précticas. Las
primeras se refieren a los fundamentos conceptuales deri-
vados de la préactica que, relacionadas con formulaciones
bedricas constituidas, establecen con éstas un didlogo de
mutuo enriquecimiento y aportan nuevos elementos que
permiten una reconceptualizacién de la préactica, v formu-
lar hipétesis que apunten, desde la practica, a una posible
generalizacién de mayores alcances teéricos.

I3
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Las conclusiones practicas son aquellas ensefianzas que
se desprenden directamente de la préactica y que ayudaran
a mejorar futuras practicas, tanto propias como ajenas
(Jara, 1997: 122-123).

Prospectiva

;Cémo se puede transformar esta practica para lograr
mejores resultados? Con base en las ensefianzas que se
obtuvieron, ;jqué perspectivas se abren para plantear
nuevas alternativas para generar una nueva préictica mas
rica y efieaz? ;Qué decisiones se pueden tomar para mejo-
rar la préctica? Es decir: jqué sugerencias y recomenda-
ciones se pueden hacer para el mejoramiento de la practica?
;Qué elementos de la practica se deben dejar de lado y
cudles se deben consolidar? ;Cudles se deben innovar y
cudles se deben crear? ;Cuales deben ser los nuevos ejes
estructuradores de la préctica? ;Cémo se deben reformu-
lar los objetivos? ;Cudles deben ser las nuevas estrategias
metodolégicas? (Peresson, 1996: 54-79).

Socializacién

;Cémo se puede compartir la experiencia ganada para
retroalimentarla y mejorar ain més la practica sistemati-
zada? Es necesario elaborar un documento que recoja, de
manera clara y ordenada, la sistematizacién realizada, con’
la finalidad de comunicar las ensefianzas obtenidas y
compartirlas con otras personas y grupos; para confrontar
la experiencia ganada con otras experiencias similares y
facilitar el didlogo para enriquecer aiin més el proceso de
pensar y transformar la practica.

El producir este material, permite realizar una nueva
objetivacién de lo vivido que enriquecera ain més el
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oroceso de pensar y transformar la propia practica. Este
iene que ser un documento en el que no sélo se narre cémo
e hizo la sistematizacién o simplemente se presenten las
orincipales conclusiones. Habrd que pensar en un docu-
nento creativo que dé cuenta viva de la vitalidad de la
xperiencia. También se pueden elaborar otros materiales
jue permitan comunicar la experiencia, considerando los
lestinatarios del mensaje y la finalidad con que el mate-
1al se produce. Estos materiales pueden ser: historietas,
rideos, etc. (Jara, 1997: 124-125).
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PRESENTACION

El presente manual de Requerimientos Técnicos para Elaborar Materiales de Difusién, es
una primera aproximacikin a los maleriales que peedan apoyar a trabajadores sociales en el
manejo de grupos, trabajo en comunidad, entre ofros, siendo una propuesta susceptible de
ser modificada de acuerdo a la experiencia que Se adquiera en la planeacidn, elaboracidn y
el manejo de estos medios, Fueron contemplados los requerimienios 1écnicos
indispensables para poder disefiar materiales a bajo costo que sirvan en la difusién de
Mmensajes.

Se puede sefialar que en algunas ccasiones |0s docentes y alumnos no recurren a la
asesoria de un disefiador grafico o un arquiteclo ya que se desconoce el apore técnico ¥ no
se poseen los conocimientos suficientes para la estruciuracitn de estos medios,

Se ha observado que en diversas siluaciones, no transformamos nuestras ideas en un orden
eslructural y visual que puedan ser plasmados en diferentes medios come volantes,
tripticos, folletos, rotafolios, mantas, u otros materiales que apoyen |a promocién y difusidn
de mensajes que puedan ser utilizados en la comunidad, en la escuela, o durante su
desarrollo profesional, ademds de ser auxiliar en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Para tener una idea de la efectividad del material antes de su produccién y presentacién
final, este puede ser evaluado por algunos miembres de la comunidad, con |a finalidad de
saber si &l mensaje se encuentra dirigido a las caraclerislicas de la localidad, o si se
observa que ne es asi.

El ufilizar v elaborar materiales didéclicos permilen apoyar el proceso de ensefianza -
aprendizaje en el aula, el desarrolle profesional y en la comunidad. Es necesario enunciar
gue los docentes y los alumnos utilicen la creatividad para adaptar distintos medios a
situaciones concretas, sin descartar la posibilidad de combinar les medios o crear nuevos
disefios.

Morma Robles Morales
1996

6C1

INTRODUCCION

La cantidad de estimulos caplades en un solo dia o en unas horas es colosal, pero a pesar
de todo el ser humano es capaz de imponer sentide a ese escenario que fluye sobre él,

Al percibir algin mensaje casi nunca se lee, sino que nos limitamos a vero, motive por el
cual es importanie la forma en que se presenta la informacian,

Al inicio del manual se hace enfisis en la necesidad de valorar 2Para qué sirven los
materiales?, enunciando que son el nexo entra las palabras y la realidad, ya que resulta
difficil trasladar un problema especifico a un aula de clases, un auditorio, la comunidad, entre
ofros. Se contemple la finalidad de los materiales de difusidn, entre los que destacan:
motivar a la poblacitn, fijar aprendizajes significativos, concretar e ilustrar lo que se esta
viendo y dar la oporiunidad para la manifestacidn de y el desamollo de habilidades
especificas.

La planeacidn, la evaluacidn, la seleccidn y aplicacién de materiales, juegan un papel
importante para hacer modificaciones, y evilar en lo posible errores en lo futuro,

Los materiales pueden poseer ciertas caracteristicas y un sinndmero de posibilidades, por lo
que se incluyeron dos secciones de maleriales, y que para su presentacién final no
requieren &l apoyo de aparatos eléctricos,

En la primera parte se enuncian los &&nmln&dm materales impresos los cuales presantan
caracteristicas similares, que requieren de una téenica de reproduccidn especifica como lo

puede ser la imprenta y el folocopiade y su planeacidn conlieva més tiempo; de éstos son
mas conocidos el volante, e diptico, el triptico, el folleto y el manual,

Los sequndos se encuentran adscritos como exteriores, estos materales pueden prormover
acontecimientos en via piblica, y los materiales para su estructuracién pueden ser de un
menor costa, por lo que se incluyd el cartel, el rotafolio, el periddico mural, el franeldgrafe,

‘@l collage, la manta y la barda,

Fueron detalladas las caracteristicas de cada materal, su wtilidad, las ventajas, las
limitaciones, los materiales disponibles y el proceso de estructuracidn. Después de haber
llevade a cabo la difusin, y que los objetivos planteados sean cubiertos, en caso de seguir

con las actividades de promocidn los materiales pueden ser reemplazados con olros que
refuercen o amplien el tema,

Como no se cuentan con los recursos suficientes para elaborar los materiales, se anexaron
algunas recomendacionas generales para cualquier tipo de material en los que se suglere
hacer uso de los bosquejos, métodos para la reproduccion y rotulacién de las letras, |a
importancia de los colores, cudndo hacer uso de imégenes o folografias, el aprender a
comregir los materiales, y por Oltimo algunos medics para poder reproducir los materiales
mediante alguna técnica especifica. Por Gltimo fue incluida la biografia que facilitd 1a
elaboracidn del manual.
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El mafterial de difusin en la ensefianza es el nexo entre las palabras y la realidad. Lo ideal
saria gue todo aprendizaje se llévase a cabo dentro de la situacidn real de |a vida.

La finalidad del material s la siguiente:

1.- Aproximar a la realidad, ofreciéndo una nocidn mas exacta de los hechos o fendmenos
estudiados,

2.- Motivar a los sujetos.

3.- Facilitar la percepcidn y la comprensién de los hechos y conceplos.
4 - Fijacion de aprendizajes significativos.

3.- Concretar e flustrar lo que se esta exponiendo verbalmenie,

6.~ Economizar esfu.erzns para conducir a la comprensidn,

7.~ Contribuir & |a fijacién del aprendizaje a fravéas de la impresidn més viva y sugestiva que
puede provocar el matarial.

8- Der oporiunidad para que se manifiesten las aptitudes y el desamollo de habilidades
especificas.

A conlinuacidn se presenta los datos de retencidén memoristica, gue confirma la imporiancia
gue tiene determinadas combinaciones en ef vso de medios.

Wétodos de ensefianza Datos refenidos Datos retenidos

después de 3 hrs después de 3 dias

A Solamente oral 7% 10%
B.Solamente visual T2% 20%
C.Oral y visual conjuntamente B85% B5%

Es impertante insistir en que los maleriales ya no deben utilizarse como un simple medio

auxillar o como enrfguacimiento didactico accidental, que se emplea cuando el tiempo y las
Ijlrcunstancias lo permiten, sino como pare inlegrante y cuidadosamente planeada del
Lgmcesn ensefianza - aprendizaje,

LA PL.;B.N EACION

Los materiales son muchos y vardados; sin embargo, hay una serie de caracierishcas a
condicienes que deben cumplir, para ser consideradas como tales.

La primera caracleristica: proporciona informacidn por aprender. Todo maleﬁa! de difusién
se disefia o selecciona porque comunica un contenido que los participantes deben conocer,
manejar o aplicar.

La informacion por aprender que los materiales proporcionan a la poblacidn pusde ser
recibida directamente, o bien, de forma indirecta en donde se propician las condiciones
necesarias para facilitar Ia Informacidn deseada.

Otra caracteristica de los materiales, es que pueden usarse durante el momento mismo en
que se ejeculs la ensefianza, por ejemplo con wn rotafolio cuyas laminas se wvayan
empleando durante el transcurso de una sesion.

Los suxiliares a utilizar no pueden ser todos los materiales, sino solamente aguellos que
rednan las caracieristicas necesarias para ser considerados como tal.

Ante la problemética que presenta el desarolle de los contenidos gramatices, dados los
distintos estilos de aprendizaje, asi como la sere de dificultades que Surgen como
consecuencia de la naturaleza de la matera y la metodologia de la ensefianza, desde hace
mucho tiempo se ha recurrido a diferentes medios que permitan superar las dificultades,
ayer como materiales diddcticos, hoy como parte inherente & todo el proceso que
aclualmenie se considera, desde el momento de la planeacién como los medios que se
podran emplear para facilitar el procaso de ensefianza - aprendizaje, en funcidn de los
abjetivos gue se propongan alcanzar.

Los materiales dentro del engrane de la planeacidn, juegan un papel cuya importancia
depende de la forma como se manejan, de la oportunidad con que se emplesn, de la
funcidn que se les asigne; asi como, de su adecuacidn a los objetivas gue 5@ persiguen y al
nivel de madurez escolar y sociocultural de ios sujetos,

Es importante destacar que los materales por muy avanzados que sean, por si Solos no
tienen significacién, son heramientas que por medio de cada elaborador podrd  adquinr
cierta dimensién.

Al planear los materiales se toma en cuenta:
El tipo de apoye .- Manual, visual, auditivo, audiovisual, u otros.

El propdsito del material - Informar, motivar, reafirmar, impactar, presentar un problema,
relacionar infarmacidn,



Materales necesarios para su elaboracidn .- Papel, adiculos fologréficos, madera, tela
(franela, pafio, gamuza), carién, pintura, gises, plumones, ldpices, entre otros.

Tiempo de elaboracidn .- Lapso aproximadao de planeacidn y estructuracidn,

El tamafio .- El formalo en el se va a realizar el material deberd estar en relacitn directa
can &l auditerio (numero y nivel escolar de las personas que ulilizardn o verén el material).

El costp .- El valor aproximado del material que sa empleard en su utilizacion.

Texto .- Es imporante crear lextos limpios, que posean una redaccidn adecuada a la
poblacién a quien serd dirigido el material, cuidando |as faltas de ortografia.

Imagenes o folografias necesaras - Con base en criterios establecidos por los disefiadores
de los materiales se debe valorar si el material necesita de imégenes.

LA EVALUACION DE LOS MATERIALES

Una vez que se ha decidido utilizar un material en paricular , dejan de ser importantes las
consideraciones en cuanio a la calidad del contenido y el alcance,

Las consideraciones importantes tendrdn que ver ahora con la manera de utilizar el material.
El supuesto principal deberd ser que el medio no es maestro y no habla por si mismo.

Lhilizar materiales preparados no evila la farea de planeacién que se requiere para
aprovechar al méximo el aprendizaje en relacidn con el tlempo y esfuerzos que se habrin
de inverir,

Es dificil improvisar materiales, por lo que se debe conocer los materiales, la estrategia a
utilizary a la propia poblacidn a quien serdn dirigidos los mensajes.

Las estrategias y matedales que funcionan con un determinade grupe podrdn no hacerlo
también an un grupo diferente.

Los medios educativos son instrumentos planeados para facilitar el aprendizaje, usandolos
no se facilitara en nada su larea, por 8l conlrario es mas probable que se dificulte aun, va
que =e requerirdn mas planes y evaluacionés,

El evaluar la eficiencia de un materal permite hacer modificacionas y evitar en lo posibla
Harrores en un futuro,
w

=

SELECCION Y APLICACION DEL MATERIAL

Dentro del- proceso de planeacidn  se requiere elegir entre las alternalivas agquellos
materizles ‘que respondan a los requerimientos didacticos , de ahi que la seleccion del
material se debe hacer partiendo de los objetivos que se pretenden alcanzar y las
necesidades o intereses de los sujetos a quienes serdn difgidos los mensajes.

Para poder elcanzar plenamente los objetivos de los materiales es necesario conocer el

material a emplear, los requerimientos para su aplicacién y la implementacion
correspondiante, 1

En sintesis, diremos que las condiciones minimas favorables para la aplicacién del material
s0n: '

-Que se encuentre al alcance para utilizarlo cimeda y rdpidamente. .
-Que se emplee sin requerir de demasiados preparafivos.

-Que responda a los objetivos y no a preferencias parsonales,

Considerando gue s bien es importante saber para que sirven los materiales, que se
requiere para seleccicnaros vy lo indispensable del proceso de planeacién, es importante
conocer cudles existen.

Es necesaric revisar con anteroridad el materal, verificar las posibilidades de su use,

practicar el manejo del material, que la presentacién sea oporluna, vy estructiurar un
inventario del material.
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MATERIALES IMPRESOS

Para plasmar eficienlemenie las expresiones y los mensajes, se debe recurrir a bocetos
para visualizar las ideas y la realizacidn del original. )

Antes de iniclar la planeacidn de los materiales , deben preveerse los siguientes aspectos:

-Caracteristicas esenciales y especificas de cada material.
-Posibilidad de empleo.
-Paosibilidad de combinacian,

Los materiales pueden poseer cietas caracteristicas y un sinndmero de posibilidades, pero
el éxilo que se oblenga al usarios, depende de un minucicso estudio de su naturaleza y de
las aplicaciones que puedan lener.

Es imporiante recordar que los materisles se pueden combinar, y que al aprovechar el
mayor nimero de canales receptivos aumentan las probabilidades de acieno,

Entre la multiplicidad de medios de comunicacién intermedia que hay, destaca el grupo de
ios denominades impresos, los cuales presentan caracteristicas similares. De éstos los més
conocidos son el volante, el diptico, el triptico, el follet y el manual.

Los materiales impresos requieren de una planeacion mas delallada y el medio para su
reproduccién puede ser la imprenta, Es indispensable tomar en cuenta los elementos que se
requieren para la planeacion de los materiales.

A continuacién se presenta un listado de los requerimientos minimos para elaborar este tipo
de E[}t&ﬂa!aﬁ.
P2
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1. EL VOLANTE

Es una hoja de papel tamafto media carta, aunque
- r h
menores, Usualmente impreso en una o dos tintas, TS DR A e 2

Generalmente |a calidad del papel no Importa mucho ir poco
algunas imdgenes, que s& encuantren en mncﬂ. e et

La presentacion del volante contendra titulo
para que el lector continde la lectura. 0 cabeza, y su redaccidn debe ser interesante

+ Usos: Es utilizado para ofrécer informacitn de m
mucha de la atencitn del lector para ejecutar la I&d::;:.m B i T e

+ Ventajas: No distrae la atencién como otros impresos y es adecuado para informar sobre

algin evento. Proporciona un m e directa (
e Ensa) ¥y pueden ser abarcados nicleos

+ Limites: La vigencla de este tipo de materlates se encuentra dete
in
que se ejecute algln evento, S& encuentra disefiado para pamﬂ;;n auﬁ.:g: lathe:an

+ Planeacidn:
-Determinar el propdsite del volante,
-Calcular el tiempo que se llevard para la elaboracitn y reproduceidn.
-El tamaiio que adquirird el formato final.
-El costo aproximado para su reproduccitn,
-Verificar si es necesario llamar la atencién por medio de imégenes o fotografias.
-Elegir la farma en que reproducirdn yrotutardn las letras.
-Escoger el medio de impresidn a utilizar.

-Evaluar el material antes y después de su aplicacion.
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+ Material:
1. Papeltamafio carla u oficio,

2. Medios de impresitn. El més recomendable para reproducir este tipo de _rnatarialas
es la imprenta, ya que el tiraje elevado 25 mas costoso utilizanda otro medio como [a
fotocopiadaora.

+ Elaboracian:

Los disefiadores pueden determinar el tamafio mas adecuado que adquirra el material, Es
importante que se halla definido el objetivo a alcanzar ¥ el tilule que :ancahezaré la
presentacion de el volante, Es conveniente incluir algunas imagenes, no olvidando gue se
liena que hacer usa de la creatividad de los miembros del grupo.

La forma en que & acomodard el titulo, &l fexde y las imégenss serdn de acuerdo a la
cratividad de los que se encuentren estructurande e material. Una vez qua h_aHa sido
somelido el resultado final a prueba, se puede dar paso a la reproduccién del material.

EET
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2. EL DIPTICO

Este tipo de materiales pueden confeccionarse en una hoja doblada por la mitad aportando
informacidn concreta como lo pueden ser las invitaciones a eventos o contenidos de cursos,

Puede proporcionar informacion precisa. La hoja en que se estructura puede enviarse a
imprimir en grandes cantidades.

¢ Utilidad.- Faciiita Informacién de eventos y el contenido de programas,

#" Ventajas.- Properciona informacitn concreta y general, no es voluminoso v se puede
transporiar facilmente. i

¢ Limitaciones.- El material con que se estructura suele maltratarse ¥ la vigencia del
diptico se encuentra sujeta a la fecha en que concluya el evento,

+ Planeacidn;

-Determinar el propdsito del diptico,

-El tiempo que se llevara la elaboracién,

-El tamafo que adquirird el formato final,

-El costo aproximado para la reproduccién.

-Verificar si es necesario llamar la atencién por medio de atguna imagen o fotografia.
-Elegir la forma de reproduccion y rotulacién de las letras.

-Especificar la forma de impresién a wtilizar,

-Evaluar el material antes y después de su utilizacidn.

+ Material:

1. Hojas tamafio carta de papel bond (puede ser utilizado otro tipo de papel o cofor).
2. Juego de escuadras.
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+ Elaboracion:

Para empezar a disefiar el diptico se debe doblar una hojs de pcap-el' horizontalmente. Es

imporante colocar margenes a las cuatro caras de la hoja, regulzrments no mn colocados y

Ios texios & ilustraciones carecen de armonia.

£n la primera cara del materal es indispensable ubicar el titulo de el evento, en ocasiones
zg coipca la fecha, la hora v el Jugar en que se efectuard el evenlo, sin olvidar a la
institucidn o institucicnes patrocinadoras.

En la parte central {en la cara dos y tres), s& puedse indicar cufles son ios objetives que se
desoan alcanzar, los aspectos a abordar, v si &5 para dar a conocer informacién sobre un
tema especifico debe ser redactado en términcs generales y de manera concreta.

La pégina final del diptico es destinada para transcribir los créditos o direclorio, en este
seccitn es conveniente indicar el nombre de la institucion que promueve el materzl, y
enunciar & los disefiadores. Ya gue se tenga bien definida cudl sard la estructura que
atdnuirird, pueds ser elegido el método para reproducir el material.

gLo

PET
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3. EL TRIPTICO

Existen algu.ncus materiales que pueden estructurarse en paneles y que se doblan como un
acordedn, El triptico es una hoja de papel doblada en tres parles, que aporta una
infarmacidn concreta.

Es una técnica grafica que transmite informacidn, y se encuentra impresa en un hoja da
papel, doblada en tres partes.

+ Utilidad : Aporta informacién para promover a-.rentnﬁ o suele ser utilizado como material

de apoyo educacional, ya que un lema en aspemﬂm puede ser desglosado de forma
concreta. :

+ \entajas: La longitud de este tipo de materiales oplimiza el traslado de un sitio a otro. El
contenido permite brindar ideas mds generales, que las plasmadas en un volante y
contiene més informacitn que los dos anteriores.

+ Limitaciones: El papel con el que se estructura es facil de romper o estropear. Si es
utilizado para informar sobre algdn evento a njw.llar su vigencia se enmnﬂ‘arﬁ sujeta a
la fecha en que culmine el evento. :

+ Planeacion:

-Determinar € propdsito del triptico.

-Calcular el iempo aproximado para su elaboracisn.
-El tamafio que adquirra e formato final, I

-El costo aproximado para la elaboracitn.

-Verificar si es necesario llamar la atencidn por medio de alguna imagen o
fotografia.

-Elegir la forma de reproduccion y rotulacitn de letras.
-Especificar el medio de impresidn a utilizar.

-Evaluar el material antes y después de su uso,
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+ Materiales:

1. Hojas tamafio carta { papel bond ) , se puede ulilizar otro tipo de papel o de otro
color.

2. Reglas y escuadras para calcular las dimensiones del texto.

+ Elaboracién:

Para econamizar, se deba hacer uso eficiente del papel y de la imprenta. En un principio se
debe tomar una hoja tamafic cafa y doblars en tres parles, para poder calcuI_ar y ubicar
como se distibulra el texta. Pueden marcarse méngenas en cada una de las secciones, para
obtener una distribucién dptima del espacio,

En la parte frontal de la paging se coloca el titule del evento o {ema, lambién pueden ser
colocadas las siglas de fa dependencla que respalda el material. En el centro F:Ie I_a hoja
deben limitarse los dobleces por medio de algin mangen o respelando uno imaginario, con
la finalidad de nio perder el posible impacio que pueda causar el irywaﬁlr todo el espacio en
los materiales, es importante incluir en el panel nimero dos el objetivo del triptico, en la tres
y cuatro el desarrollo del tema, en la cinco conclusiones, y por dltime en el panel seis los
crédilos{nombres de los elaboradores del material),

Sa pueden ulilizar ilustraciones, papeles de colores, y la impresién mas recomendable es !a_ _

imprenta.

/

Yy

%
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4. EL FOLLETO

i Es.aqualja,dgslgnapiﬁn que se le da a la obra impresa, no periddica; que consta de hojas
integradas a manera de un libro pequefio. Bl nimero de paglna:-_ que debe contener es de 5

a 48, incluyendo ambas cublertas.

Es una lécniea gréfica que transmite informacitn, impresa en papel y que cuenta con una
cublerta de carfulina o cartoncilio.

Utilidad.- Funciena muy bien como instructivo o para ejecutar algunas acciones, Se
utiliza para transmitir mensajes, lineamientas, avances o comunicados no muy largos.

*

-

Ventajas.- Ocupa poco espacio y pesa menos que un libro. Por medio del relato apora

Ideas complelas, y pueden ser incluidos algunos ejemplos. Su costo es menor al de un
llbro y es de facil manejo y lectura,

*

Limitaciones.- Debe ser cuidada |3 calidad de los matedales de produccién, ya que en
ocasiones puede tener poca durabilidad el matedal. Encontramos que sélo es (til para

poblacicnes alfabetas, sin olvidar que por medio de imagenes se es posible transmitir
mensajes a personas que sean analfabetas. 3

Planeacidn.-
-Delimitar el propdsito del folleto,

-GCalcular el tlempo aproximado para la elaboracion.
-Especificar el tamafio final que adquirird el material.

-El costo aproximado para la reproduccidn,

-Valorar si es necesario incluir gréficas, imagenes o fotografias.
-Elegir la forma de reproduccién y rotulacién de letras.
-Especificar el medio de impresién a ulilizar,

-Evaluar el material antes y después de su uso.
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v Materialk
1, Papel de buena calidad preferentemente,

2. Cartullina, cartoncillo o algln otro material para que sirva como cublerta.

+ Elaboracitn.-

Yara economizar debe ser planeada la presentacitn, para que el tamafio de la pagina haga
in uso eficiente del papel y de la imprenta. El boceto disefiado debe contar con un espacio
adecuado para los cores y las orillas de entrada.

Al igual que otros materiales, el folleto debe contar con su mensaje y texto ya definidos. La
fistribucidn de_imégenes, graficas, y cuadros sindpticos deberdn ser colocados en el
sosquejo; recordando que esto facilitara el poder observar cudl es el sitio en que se debe
snfetizar visualmente. El lipo de informacidn se adaplard al espacio con que se cuenta en el
rolleto. Es importante cuidar que las hojas enfren con un encaje adecuado. El calculo del
olleto dependerd de la planificacion y distribucion que se le brinde & cada una de las hojas

que la conformardn.
Existen dos lipos de folletos:

1} El folleto de autocubierta es aquél en que las cuatro paginas exteriores se imprimen en &l
napel de la misma marca, peso y color que en el de las paginas interiores. En este lipo de
materiales, la pégina exterior es considerada como la pégina uno.

2) El folleio de cubierta separada tiens un papel diferente en la parte exterior. En este case
las paginas exteriores generalmente no son numeradas, y son denominadas como cublerlas.
El folieto grabado, consiste en hacer uso de ocho hojas de un mismo papel, denominado
folleto de autocublerta (16 paginas), las cublertas exteriores suelen ser de un  mafterial
dlistinto.

EL FOLLETO

9€T
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5. EL MANUAL

Es una publicacion que puede ser utilizada como un instructive ¢ como un manual
operative. Contermpla los conocimientos esenciales de un tema especifico.

+ Es una técnica gréfica que properciona informacién concreta. Se encuentra impresa en
hojas y cuenta con una autocubierta que debe ser de material resistente. A diferencia del
folleto el manual s& puede estructurar en mds de 45 hojas.

+ Utilidad< Cubre las funciones de Informador v operador para aportar lineamientos,
avances y comunicados.,

-

Ventajas.- Aporta ideas concretas y pueden ser incluldas ejemplificaciones. La forma en
que s& presente el contenido del manual permite abordar facilmente y con claridad Jos
temas dasarrollados.

+ Limitaciones.- La calidad de los materiales que se utilicen para la reproduccién son
importantes ya que de éstos depende la durabilidad.

+ Planeacién: 4
-Determinar al propdsito del manual.
-Calcular el tiempo aproximado para su elaboracisn.
-Tamafio que adquirirs el formato final,
-El costo aproximado para su produccidn,
-Valorar si es necesario incluir cuadros sindpticos, imdgenes, fotografias o
gréficas.

-Evaluar el material antes y después de su utilizacion.

+ Material:
1. Utilizar papel bond de buena calidad.

2. Seleccionar algin material resistente para que sirva de cubierta,
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+ Elaboracidn
Es indispensable delimitar el tema que se abordard en el manual ya que facilitard la lectura |

Es convenienta que el borrador sea revisado por personas que sean de la misma profesidn
o dérea de lrabajo para hacer observaciones a Ia redaccién y contenidos.

Este tipo de materizles deben cubrir algunos requisilos como la colocacidn del fiulo o &l
silio en gue se ubica el nombre del aulor (o auvlores). Es importanie hacer uso de los
requarmientos para reproducir y rotular las letras. Se recomienda utilizar un método de
impresidn qua no Sea muy costoso, vy puede estar determinado de acuerdo a el
financiamianto con que cuenten los elaboradores,

LET
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MATERIALES PARA EXTERIORES

La pmmuciﬁ;n de acontecimientos en via plblica pueden ser apoyados por materiales que
permanecen en exposicidn, ¥ no requieran de métodos de impresion muy sofisticados.

Fueron incluidos materiales que no requieren de aparatos eléctricos para ser expuestos al
alre libre, o que se pueden sujetar a bases firmes.

A continuacian se enuncian las caracteristicas, utilidad, ventajas y desventajas de cada uno
de los materiales que para efectos de descripcidn fueron dencminados como exterioras.

1. EL CARTEL

La comunicacién visual es la primera Justificacién de la utilidad de un cartel, por lo que se

-encuentran determinados por la naturaleza y la intensidad de la influencia social. Es una

fécnica visual que resume graficaments ideas y conceptos en forma atractiva.

& diferencia de un rotafolio, - proporciona  informacidn  especifica de un tema o
acontecimiento y consta solamente de una ldmina.

+ Utilidad.- En el cartel se incluye de manera grifica la opinidn sobre un determinado tema
o problema, para anunciar eventos, liamando la atencién en ocasiones por la creatividad,

+ Ventajas.- Produce impacto ya que brinda un mensaje directo, ayudands a visualizar
ideas en forma de composicidn. Se puede adaptar a todo tipo de publico, es facil de
transportar y resulta de bajo costo para la produccian,

+ Limitaciones; Es de uso limitado ya que se esta condicionado a las actividades que 5&
encuentre desamollando el grupo. El ubicarse en un sitio & la intemperie nos permite
contermplar que no lendrd mucha durabllidad, ademéas los materiales que lo constituyen
son relativamente fragiles. La elaboracidn de carleles de plastico eleva el costo de la
produccion
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+ Flaneacidn:

-Determinar el propésito del cartel.

-Calcular el iempo aproximado para eleborario.
-Determinar el tamafio que adquidrd el formato final,
-El costo aproximadoe para su elaboracian.

Serficar si es necesario llamar la stencidn por medio de iméagenes a
mano alzada, o si se pueds buscar el apoyo de recortes de periddicos.

-Elegir la ferma de rotulacidn y reproduccion de letras.

-Evaluar el materigl antes v después de su utilizacion.

+ Material:
1. Cartulinas de colores clarcs preferentemente.
2. Marcadores, plumaones yio crayones de cera.
3. Recorles de periddicos o revisias.
4

. Fegamenio (en caso de ulilizar los recores).

+ Elaboracidn;

Sa debe presentar una imagen llamativa con poco exdo. Usualmente los careles son de
TOcm por 80cm, v los paquefios adquieran las medidas de 40cm por B0cm,

El titulo del carle! debe colocarse en la parte mas llamaliva de la carlulina, cuidando que la
letra pueda ser distinguida a dos metros de distancia.

El cartel también no debe ser obscuro o dificll de entender, Es imporiante saber lamar la
atencidn por medio de las imégenes y las letras que se anexardn a el carlel,

El mensaje del carzl debe ser global, percitiéndose como un todo en el qus cada elemento
s& integra armdnicamente y crea una unidad estética de gran impacio.

fdn cartel de calidad llama la atencidn espontaneamente, independientemente de la voluntad
%Iﬁnbsaruadnr. Los elementcs fisicos que provecan este tipo de atencidn son la imagen, &l
o, &l color, la composicion el tamafio y &l formato. :

%
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El texte an el carlel cumple una doble funcidn, va que refuerza el mensaje implicito en la
imagen v es un elemento imporante en la composicidn para dar equilibrio & toda. La
redaccion no debe ser muy extensa, la Informacion debe ser cora, directa vy clara,
comunicando & mensaje con un minimao de palabras.

La distribucién de los slementos, tanto las figuras como el texto, deben buscar el equilibrio y
la armenia, no sélo en la imagen, sino también en el colorido y la estética.

El dltimo elemento a cansiderar £n el cartel es el formato, y existen dos fipoes: el vertical y el
horizental, El pimere es mas utilizado v al segundo se le conoce también como apaisada.

Es importante escoger un tipo de cartel, y para efectos de descripcidn los presentarermos en
forma de lista:

1. Los educativos (persiguen fines de ensenanza).
2. Los culturales (representan manifestaciones cullurales yio actividades artisticas),
3. Los informativos (pueden incluir gran diversidad de mensajes).

4. Los peliticos o propagandisticos pueden difundir eventos
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2. ' EL ROTAFOLIO

Son estructurados en hojas de papel bond, manila, cadulina o algin otro materlal,
generalmente para plasmar los lextos se utilizan plumones de colores. Existe una

inclinacién hacia los textos en un rotafolio, aunque es recomendable incluir imagenes:
tomando en cuenta a el receplor,

+ Utilidad: Es auxiliar del proceso enseflanza - aprendizaje, permite enviar mansajes
directos, y fijar conceptos,

+ Venlajas: Se expone gréficamente, ademés de ser un ilustrador visual dal tema. Fuede

ser aplicado a cualquier nivel de abstraccidn. Es ficil de transportar e Instalar ademds
de elaborarse a bajo costo.

+ Limitaciones: El material con que se estructura, produce que el rotafolio tenga relativa
fragilidad y la duracién puede ser corta. Puede ser aplicado solamente con grupos
pequeios.

+ Planeacidn:
“Determinar 2l propdsito del rotafolio.
-Calcular el tiempo aproximado para la elaboracidn,
-Tamafio que adquirird el formata final.
-El costo apmxirnhdo de los materiales.
-Verificar si es necesario llamar la atencidn por medio de imagenes,
-Elegir |a forma de reproduccidn y rotulacion de letras.
-Evaluar el rotafolio antes y después de su uso.
+ Material:
1. Hojas de papel bond, cartulina, papel manila, papel irs, entre otros.,

2. Gises, crayones de cera, marcadores o plumines (si se utiliza el gis, éste puede ser
fijado con esprayte)

3. Recories de periddicos, revistas, fotografias, ete.
4. Pegamento.

n

- Para sujetar las laminas s& pueden utilizar amollas, broches bacos o dos tornillos con
dos mariposas.

6ET

6. Dos piezas de cartén o madera.
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+ Elaboracin:

Para su elaboracién se requiere de tener claro cudl es el mensaje que Se guiereé fransmitir.
El texdo ya tiene gue estar elaborade; cuidando la ontografia. El rotafolio debe ser plamaqa
en las hojas de papel, resullando convenienie que se encuentra apoyado en una superficie
plana y lo suficientemente grande.

El uso de las crayolas, el gis © los marcadores, pueds ser determinado con base en los
recursos con que se cuente.

Dependera del suditoric que se atienda, para poder hacer uso de imagenes; re.-gulgmﬂenle
¢éslas permiten captar l2 atenclén de los nifios, pero a olros niveles educativos, la
absiraccion permite guiar |a atencién hacka rotafolios sin figuras. En ocasiones si no se sabe
dibujar es pasible apoyarse de recortes, eslos se pueden colocar an la l&mina sujetados con
pegamenta.

La cantidad de laminas varia de acuerdo a los objetivos que se pretendan a_lt:anzﬂr (de 8 a
16 en promedio), considerando el minimo necesario para la presentacidn sin que IIa_gua a
causar desinterés o aburrimiento en los espectadores. Es Otil para grupas no mayores de 50
pErsonas.

Es costumbre elabarario y usaro en forma verical pero es posible colocarlo de manera
horizontal, _

Para que |as ldminas no se malirsten podemes sujetarlas con cartdn, pa_l.pel cascardn o con
madera, la parte que servird de soporle a el rotafolio debera ser del mismo tamafio de las
laminas que se estén empleando.

Es importante perforar las laminas vy la base que soporlard el material, ya gue é_ste puede
ser fijado con argolias o broches bacos, pero se recomienda utilizar los tornillos y las
manposas.
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3. PERIODICO MURAL

Es un material que aparsce temporalmente y se encuentra destinado a una poblacién

especifica. Es 0til para promover, educar y orientar, Es una presentacién grifica de un

mensaje, disefiada en un papel grande, y preferentemente grueso.

+ Utilidad.- Proporciona mensajes directos y puede exhibir el trabajo que realiza un grupa,
La informacién que se presenta en este tipo de materiales puede ser cambiada por ofra
constantemente para incrementar el intéres de la poblacifn a quien se destina el
mensaja.

+ \entajas.- Puede ser adaptade a todo tipo de piiblico v la efectividad del periddice mural
se encontrard determinado a la capacidad por straer la atencidn, contemplando que la
informacion esencial se agrupe de forma creativa.

# Limitaciones.- Es dificll de instalar. No es facil de trensportar, v el tipo de matedales con
que se elabora nos muestra su fragilidad y en consecuencia la poca durabliidad,

+ Flaneacidn.-

-Determinar el propdsito del periddico mural.

-Calcular el tliampo aproximado para su elaboracion.

-Especificar ¢l tamaiio que adquirird el formate final.

-El costo aproximado de los materiales,

-Valorar si es necesario llamar la atencién por medio de imagenes, fotografias o recortes,
-Elegir la forma de reproduccidn y rotulacin de letras.

-Evaluar el periddico antes y después de su utilizacian.

+ Material:
1. Papel grande y grueso.
2. Marcadores, plumones o crayones,
3. Recortes de periddicos, revisias, etc.
4. Pegamento

ot

. Cinta engomada.
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+ Elaboracion:

adico mural se estructura en un mure o pared. Las medidas varfan de__acuerdn alas
ELE:gdades del espacio, la poblacidn y la cantidad de Infnrmaci:_tn. La publicacién puede
ser catorcenal, @ MENDS que NO S& cuenien con |0s recursoas maleriales para su elaboracién.
Se deben planear varias soluciones para la estructuracién, procurando no tardar mucgu :n
el moniaje, ya que se pierde &l interés. El formate grafico dependerd mucho del grado de

creatividad de los disefadores.

i i jeti laborar un bocelo para fijar la
E| tema debe estar delimitade y fijado el nb]fsh\rn. Se_ debe o ; :
estructuracidn del periddico mural y delimilar el tiempo que sera requerido para su

exposicion.
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4. EL FRANELOGRAFO

* El franeldgrafe se utiliza colocando o quitando objetos, es facil de construir y excelenté ﬁara

mantener enfocada la alencidn de los. espectadores. Su versatilidad y ficllidad -de. . . .
construecion lo colocan en segundo término, inmediatamente después del pizarmdm: .- -

+ Utilidad .- Sirve para comunicar ideas, enviar mensajes directos, como apoyo didéctico y
paramativar el interés del grupo.

s Ventajss - Es f4cil de transportar, ademds se puede adaptar a todo tipo de péblico, Esta

tipo de materiales son particularmente (files cuando se necesita mover o cambiar de
luggar las partes o 1as piezas.

& LFmitgdunes,— Mo puede utilizarse con audiencias numerosas. Cudndo no se tlene
practica en el manejo de adherir y retirar las plezas de la franela, pueden llegar a casr y
distraer la atencidn.

¢ Planeacion:
-Daterminar el propdsito de el franaldgrafo.
-Calcular el Hempo aproximado para su elaboracion.
- -Especificar el tamarfio que tendrd el formato final,
-El costo aproximado de los materiales para la estructuracisn.
; -Verificar si es necesario incluir imagenes, fotografias o recores.
-Evaluar el material antes y después de su utilizacion.
+ Materal -

1. Un trozo de papel fieltro, franela, toalla, pana o imitacidn de gamuza. Este tipo
de telas parmiten que los materiales se adhieran rapidamenta,

2. Una tabla de triplay

3. Letras, figuras, simboles, fotografias, taretas, etc
4, Trozos de lija

5. Unicel

's. Tachuelas
[
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7. Pegamento

+ Elzboracidn.-

El figltro o franela se puede extender sobre triplay o algin pizarrdn, pegandola en la pare
posterior con el pegamenta y fijandolo con tachuelas cuando s trate de una tabla.

Las figuras o simbolos planos, pueden ser elaborados manuaiments para @taﬂaﬁus. ¥ por
altimo a éstos se les pega con pegamento en la parte posterior pedazos de lija.

En figuras Iridimensionales es conveniente ulllizar materal ligero, como lo puede ser el
unicel, qua puede ser manipulade para pegarle figuras o tarjetas en la parte de enfrente v &l
sitio en que haya solamente unicsl se pegan pedazos de lija. ;

Mo es nacessric cubrr ioda la pare trasera de las ilustraciones con lija o alguna otra
supericie 4spera; un par de tiras de material para el soporie seran suficientes, lo que
permitird mantener el objeto sobre la tela o fieltro,

&1 término de las demostraciones que 58 apoyen en este material se pueden guarder las
figuras utilizando en sobres y volverse a ocupar cuando sea necesaro. :

El {amafio y las caracteristicas del grupo son imporlantes para planesr |2 presenia cién de
este fipo de matenales. £ espacio que se encuentra destinado para montar el franeldgrafo
deke ser vistado con anterioridad para seleccionar los malerales y medir el grado de

visibilidad.
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5. EL COLLAGE

Se pueden aprovechar las ilustraciones de otros medios como revistas, periddicos,
suplementos, etc. El collage puede resultar apasionante, al dedicarse a un tema en

especifico. Se sugiere que s2a utiizado en grupos pequefios para poder establecer la
reflexisn de acuerdo al tema del collage.

4 hHilidad.- Puede motivar a un grupo y atraer la atencidn. Puede ser expuesto en sitios
donde haya afluencia de bastante gente o ser elaborado por [95 miembros del grupe.

+ Ventajas.- Produce impacto, da un mensaje directo y se puede adaptar a todo tipo de
pdblico.

+ Limitaciones.- Los recortes deben ser fijados con pegamento de buena calidad, ya que
an ocasiones suelen despegarse.

+ Planeacidn.
-Determinar el propdsito del collage.

~Calcular el liempo que se requerird para la elaboracion,
-Definir el tamafio que adquirird el formato.

-El coste aproximado de los materiales.

-Ewvaluar el material antes y después de su utilizacidn,

+ Materal.
1. Papel bond, papel manila, cartulina o cartoncilio.
. Pegamento.
Tijeras.
. Marcadores, plumones yfo crayolas.
. Cinta engomada.

@ th B W M

Recortes de revistas y/o periddicos.

(44"
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+ Elaboracién:

El collage puede ser elaborado por los integrantes de algln grupo, pero antes de empezar a
pegar los recores &5 Indispensable indicar, cudl serd el terma a tratar.

Los recores que se cologuen en el papel pueden i acompafiados por un poco de texto, para
poder tenar una idea més clara de 1o que e ilustra con las imégenes que se integraran para
constituir el coliage.

Este material puede ser colocado en un sitio por donde exista afluencia de personas para
informarles sobre algdn tema en especifico.
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6. LA MANTA

Existen algunos mensajes que pueden transcribirse en pedazos de mania, ¥ se constituye
en medidas varables, La manta es utilizada para difundic mensajes en via pablica, pero la
pintura puede ir perdiendo consistencia conforme pasa el tiempo.

-

la atencidn.

+ Ventajas.- El mensaje que se plasma en la manta es directo, con la posibilidad de

desarrallar un mayor impacto. Puede ser adaplada a todo tipo de auditoric ya que se
encuenira al aire libre.

-

Limitaciones.- Su vigencia se limita al anuncio de algdn evento, pero concluido éste debe
ser retirado. Tiene una durabilidad ralativa, ya que se encuentra al aire libre v la pintura
con que se plasma el mensaje pierde consistencia conforme pasa el tiermpao.

+ Planeacidn.-

-Determinar el propdsito de la manta.
-Calcular el tiempo aproximado para rotular las letras,
-Especificar el tamafio que adquirird el formato final,
-El costo de los materalas.
-Valorar si es necesario llamar la atencin con imagenes o dibujos.
-Elegir 1a forma en que se rotularan las letras.
-Ewvaluar el material antes y después de su utilizacicn,
+ Material:

1. Pinturas de aceite preferentemente de colores atractivos.

2. Una mania,

3. Lapiz o crayon,
=

;ﬁ. Corddn gruesa.

Utilidad.- Con este tipo de materiales se anuncia algdn eventa con el proposito de atraer-

33

+ Elaboracion.-

La manta debe ser fijada en una mesa amplia, o &n un sitic que se m:im:‘;:e1 :sh; iprer;;;nmmﬁa,

o o mwfﬁ utgkzandu Eﬁﬂ:ﬁﬁ&?ﬁ;@: sm;:tl::z aTaneila o al agua,
i en la manta. S recomi iz

mn‘ul'iwri{:mcemg:éi}r uso de la letra grande para facilitar la lectura del mensaje, a-:tjem::ﬂ db:

E:nl'niﬁf que se lea a una distancia de dos metros, minimamente. El texto que se tran

En la mania debe ser de acuerdo a la poblacién a guien se conduce el mensaje.

Puede ser utilizado el pincel o |2 brocha para ilumir'!ar el texio ::|u::1t se En:?;ﬂlr:;el ;E?::Eﬁ
Los colores obscuros como el negro también permiten fijar eé madu;nexiremu 1a1rhy, st
esio ya dependeréd de los recursos con que cuente af grupo. En ¢

ee amarra corddn grueso para fijar su celocacion.

: , G Pk
Debe ser ubicado en lugares con mucha afluencia, y de ser pasmlg £n un s:t;: ;IIE:'a;rﬁnP:o 3
evitar que la manta se voltee o se enrede, pusden ser pmiag@ns GO bt
agujeros en toda la superficie y colocar contra pesa en las esquinas Que

son sujetadas.

6 LA MANTA




7. LA BARDA

La promecidn de algunos actos de utilidad piblica puede auxiliarse de las bardas, y 2
diferencia de la manta, ésta puede permanecer fija a una superficie plana.

+ LUtilidad - Pueden atraer la atencion del piblico y anunciar diversos tipos de eventos.

¢ Ventajas.- El mensaje plasmado en la barda es directo y parte de la comunidad la puede
observar, :

+ Limitaciones- Puede limitarse al tiempo que dure la exposicién. Estar expuesta a la
intemperie produce que la pintura se decolore un poco.

+ Planeacion:
-Determinar el propdsito de la barda.
-Calcular el iempo aproximado para rolular la informacian.
-Determinar el 4rea que se ocupard de |a barda.
-El costo aproximado de los materiales.
“Verificar si es indispensable incluir imagenes o dibujos.
-Elegir la forma de rotulacidn de letras,

-Evaluar el material antes y después de su ulilizacion.

+ Material:
1. Pintura vinilica.
2. Cal disuelta en agua (para resattar el fondo del mensaje).
3. Lépiz o craydn grueso.

34. Pinceles o brochas,
a
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+ Elaboracion.-

La barda o fachada déba ser pintada en un lugar visible y con afluencia de personas. El drea
a utilizar debe ser delimitada, v el interior de este espacio serd pintado con cal blanca para
que el texto contraste con el fondo de la barda.

Las lineas que constituirdn el texto deben ser marcadas con lapiz ¥ posteriormente se
pueden empezar a plasmar las letras del texio con un tipo grande y clarg.

Las letras se pintan con colores agradables y llamativos. Es recomendable que este tipo de
materales sean camblados periddicamente, ya que la consistencia de la pintura no es la
misma,

Para llevar a cabo este tipo de aclividades puede ser consultado con el propietario de
alguna barda, fachada o muro, su consentimiento para plasmar un rne-‘ng.aja, Debe adwverlirse
el tiempo que durard y la garantia de borrar la barda al final de las actividades.
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RECOMENDACIONES GENERALES PARA LOS
MATERIALES

LOS BOSQUEJOS

Una vez determinado el material a utilizar es tiempo para empezar a disefiar. El objetivo de

los bosquejos es el plasmar las ideas en papel, y sobre éstas elegir la mas adecuada,
realizando las modificaciones necesarias antes de transporiaro al soporte definitivo.

El esbozar diversas soluciones permite cenirar las ideas y tomar decisiones antes de

elaborar algo definitive. Para visualizar es recomendable tener en cuenta los siguientes
factoras:

-Las dimensiones o medidas que tendran los materiales,
-La longitud del texto (ndmero de palabras),

-El nimero de imagenes, fotografias o diagramas (en caso de incluirlas),
-El espacio de [as imégeanes.
-El color o colores que se vayan a utilizar,

Los bosquejos nos permiten identificar lo m4as importante del mensaje y &l sitio n &l que se
debe hacer un énfasis visual. De ser posible, los bosquejos deben ser de tamafio que se

eliga el original para observar graficamente si es necesario hacer alguna madificacidn, y
tener una idea del efecto que produce.

Sobre estos bosquejos es conveniente hacer anolaciones de los colores que se usarén, el
tipe de imdgenes que se pueden incluir, el tamafio y tipo de letra, los textos con letra
informal; sin olvidar que los elementos enunciados se modificarén para la presentacian final.

Existen algunas soluciones en la estructuracidn de letras, uso de colores o las comacciones
paye la elaboracidn de materiales, sean éstos impresos o exteriores,

Fa
u
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LA REPRODUCCION Y ROTULACION DE LETRAS

-LA REPRODUCCION DE LETRAS:
Es importante precisar la forma en que serd producido el material, el tipo de papel en gue se
reproducird el disefio, forma de escrilura, fotografias e llustraciones, impresidn en color o en
blanco y negro.

En cuanto a la seleccion de las letras, ésta dependerd de la extensitn del fexto. Los
materiales impresos son los més adecuados para hacer uso de algunos medios de
produceidn que mas adelante serdn expuesios,

Ademas los materiales que se exponen permanentemente en el exterior se pueden apoyar
en la creacidn de letras por medio de la caligrafia o elaborar disefios propios.

A continuacion presentamos los requerimientos minimos para elaborar materiales impresos.
Es importante hacer uso de la creatividad e inventiva personal o de los miqmbrns de un
grupo, lo que proporciona una relacion dindmica al proceso ensefianza -aprendizaje.

Existen diversos instrumenios para reproducir los mensajes escritos, los més comunes &
importantes son los siguientes:

La caligrafia:

Para reproducifos bastan hejas, una pluma o un marcador. Si se desea cbtener buenos
resultades, es importante limitar este tipo de lelra a los encabezamientos y a textos breves,
en caso contrario, seria dificil de leer, La mala caligrafia amuina muchas presentaciones y el
defecto mas frecuente es el de las letras demasiado pequefizs. La legibilidad depende del
estilo de la letra {las de molde suelen ser mas apropiadas), el contraste con el color, &l
espacio entre el los caracteres y los renglones; y la firmeza de las formas de las letras.

Las plantillas:

La plantila es utilizada para escribir titulos y textos. Se sugiers gue los texios sean muy
cortos, ya que es pesado y resulta dificil leer. El inconveniente @s que en ocasiones no se
puede espaciar correciamente las letras y el resullado es poco profesional. Se consiguen
plantilias en muchos tamafios y formas estandares en las tiendas de articulos escolares.

La méouina de escribir
Son un medio muy préclico y barato para crear textos limpios y legibles.

La compuladora;

El utilizar este medio puede facilitar una mejor presentacién de los texios y de algunas
llustraciones. El programa de Corel Draw facilta la elaboracién de textos grandes y
alargados, ademds de ampliar las flustraciones y dibujos. El paquete de Windows ¥ el de
Power Point son Gliles para elaborar materiales, pero no se cblienen los mismos resultados
que los primeros paqueles.
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-ROTULACION DE LETRAS

La rolulacitn de las letras para ser utilizada en los materiales a ulilizar requieren de un
eﬂcl:a:d tamafio, la distancia que existe.entre é€stas, el contraste con el fonda y el tipo de Istra
utilizado. ' o :

Tamafic apropiado, Las letras deben ser lo bastante grandes como para leerse faciiments
desde la parte méas alejada. Por lo tanto es conveniente que las letras sean legibles a 2 m
de distancia. ) ;

La distancia maxima a la imagen determina el tamafio de las letras. Al lerminar de rotular
las letras en el material, es conveniente colocarse a una distancia maxima, con el propdsito
da verificar la visibilidad.

Espacio sdecuado. Si las letras, palabras o lineas se encuentran muy separadas o muy
juntas unas de otras, la informacién escrita seré dificil de leer ya que &l espactador se centra

en configurar las letras en vez de interpretar el mensaje. Es imporiante dejar un espacio
adecuado para poder leer con facilidad.

Tipo de letra sencille. Seguin el tipo de letra elegido, palabras o numeros escritos, serdn
leidos facilmente o con dificultad, Las letras muy elaboradas o con adomos son mas dificiles
de leer que las sencillas. Los titulos deben ser legibles desde la parle més slsjada fomando
&n tmﬁerluta las condiciones de iluminacién que imperen en el sitio en que sera colocada el
material.

El trazo, Los problemas que se presentan por el trazado de letras puede ser resuelto
utilizando instrumentos sencillos como una mesa, una regla T y un juego de escuadras,
joglos ellos se pueden adquirir en las papelerias. Es importante aprender su manejo, ya que
@8 posible mejorar la calidad de las letras. La tarea del frazo permite alinear v espaciar
Mecuadamente los textos de una manera rapida y sencilla,

39

' LOS COLORES

El color es un elemento importante en los estados de dnimo y causa de sentimientos de
alegria, tristeza, calrn_a. emociin a inguietud.

En un solo exhibidor hay que wsar el mencr ndmero posible para evilar confusiones o
pérdida de la armonia.

Para dar colorido a nuestros materiaies solemos emplear colores fuertes (que interpretan
enefgia o agresividad), y en ocasiones de tonos pasteles (paz y tranquilidad).

£n cualquier fondo obscuro los colores que més energla tienen son en orden de magnitud et
blanco, &l amarilio, el anaranjado, &l verde, el rojo, el azul y el violeta. Cuando 2l fondo es
blanco o claro los colores més polentes son &l negro, el rojo, el anaranjado, 2l verde, el azul,
el vicleta y el amarilio.

Contraste dptima, ontraste es |a relacién entre el fondo y las letras que seran cotmadqs.
Las letras negras sobfe fondo blanco destacan y pueden ser leidas desde mucha distancia,
pero quizés no resulte apropiado para habitaciones muy iluminadas o para verlas mucho
tiempo.

Las de color obscuro sobre fondo 2zul claro, o las negras sobre amarillo ¢ crema, fatigan
menas la vista, Cuando el fondo es multicolor se puede crear contraste utilizando letras mas
liamativas o sombreando éstas para que, den la impresién de salir del fonda.

& menos que halla un motivo espesial para utilizar un determinado fondo, normaltmente es
preferible usar colores frios comer'el verde, el azul o el gris (para el fondo), y los célidos
como el naranja, el rofo y el fiorado para los titulos, De este modo se crea un mayor
contraste sin cansar |a vista, i
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LAS ILUSTRACIONES Y FOTOGRAFIAS

_a5 flustraciones:

Sirven para aligerar y amenizar el texto. Para determinar si hace falta una figura se debe

salorar si la necesidad de llamar la atencidn con ilustraciones yio fotografias; cuande el
exto haga referencia constants a algln lugar, acontecimiento o persona,

as imdgenes nos sirven para mostrar inslrucciones explicar conce i
H A : 05 o ilustrar
nformaciones estadisticas. i

a5 fias:
on utilizadas para ser adaptadas a materisles,

nedificadas por medio de un encuadre para mejorar
lementos importantes.

pero en uc.asiones tienen que ser
el espacio disponible o destacar los

‘ara determinar los espacios que se deben eliminar, se usan un par de plantilas en forma
e L, las cuales son desplazadas sobre la imagen hasta oftener un resultado éptimo.

| integrar las fotografias a los materiales se deben cuidar los detalles no deseados, como lo

ueden ser las posturas o el fondo de las folografias que puede ser atractivo o en ocasiones
inecesano,

' :
as folografias mal enfocadas no deben ser utilizadas. El marco r;:!el encuadre puede

laborarse recortando un trozo de papel grueso o cartén para obtengr ef tamafo necesarlo
el encuadra,

AETODOS DE IMPRESION

La eleccién del método de impresitn o reproduccitn seWace con base en;

-Mimero de ejemplares deseado. *
-Presupuesto disponible.
-Fecha limite da terminacién,
-La calidad deseada.
NN

~J

9

-LA REPRODUCCION POR MEDIO DE LA COPIA
Actualmente existen distintos medios que facilitan la reproduccidn de algunos materiales, a
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continuacidn se exponen los mas utilizados.

La folocopia:

Es sin duda uno de los métodos de reproduccidn de originales mas utilizado en la
actualidad, Permite ampliar o reducir el original y son (tiles para adaptar el tamafio de una
imagen o de un texio al espacio que le estan reservande,

Actualmente las maquinas pueden imprimir el material en color perd el costo &5 mayor.

El | al ca g %

Es fabricado en negro, azul y rojo. Para hacer una copia se coloca boca abajo el papel entre
dos papeles en blanco v lo que se escriba o sea mecanografiado serd fransferido a la hoja
que se encuenire abajo. . ) =
La presién de una maguina de escribir basta por lo general para hacer un original y tres
copias.

Los sello caucho;

Se usan para imprimir simbolos y textos breves muy repetides pero que, de alguna manera
no conviene imprimir por medio de otra método. En el papel timbrado puede colocarse el
nimero de teléfono o algunos datos de referencia,

Los sellos de caucho pueden ser encargados en un taller.

-FORMAS DE IMPRESION
Zara la reproduccitn de materiales denominados como impresos, en ocasiones resulta mas
econdmicos enviarlos a imprentas U .

La tipografia:

Es una de las técnicas de impresion mas antiguas. Consiste en imprimir sobra .el papel por
aplicacitn de presidn a un motive grabado en relieve sobre una superficie metalica.

La imagen invertida en el texto y las ilustraciones que componen gl arte final se transfieren
fotograficamente a la placa que ha de servir para hacer |a liralda.

Ahora es empleada para trabajos pequefios, como invitaciones u octavillas ya que fue
reemplazada por la litografia.
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Los medios de comunicacién son sin lugar a dudas unas herramientas muy poderosas
para la vinculacidn de conocimientos y la transferendia de tecnologia. Sin embargo,
cuando no se utilizan apropiadamente, no surten los efectos esperados en las audiencias y
pasan al olvido tan répido como la inmediatez de su mensaje.

Pero entonces, jedmo saber como y cuando usar cierto tipo de medio de comunicaciin?

El siquiente manual, espera entregarle a un investigador, asistente técnico o incluso
G productor, herramientas que le permitan aplicar un medio de comunicacion debidamente
corpOim y de esta manera, lograr una efectiva transferencia de ofertas tecnoldgicas y un alto
- grado de recordacian.

Comporacidn Calombiana de Investigacidn Agropecuaria .cnﬁpn|u., Analizaremos entonces diversos tipos de piezas de comunicacion y diversos tipos de
Linea de atencion al diente: 018000121515 piiblicos y de transmisores, bajo una premisa fundamental: el principal portador de
N ———— un mensaje es u_Stgd mismo; las piezas de comunicacion serviran para fortalecerlo,

; reforzarlo y maximizario.

WWW.CDN0ICA.0g.00

Es importante adlarar, que esta publicacion esta dirigida a transferidores de tecnologia y
que todas las definiciones, ejemplos y usos, se centran en escenarios de divulgacion de

(SEN: 978-958-740-143-1 oferta tecnoligica o recomendaciones de manejo para el sector agropecuario colombiano.
CA: 309

CUL 1429 Segiin la Enciclopedia de la Investigacion Educacional, las piezas de comunicacion
Primess edicién: Abeil 2013 utilizadas de forma apropiada en procesos de ensefianza

Traje 1008 ferophane Surnipistran una base concreta para el pensamiento conceptual.

Presentan un alto grado de interés pard los estudiantes

Hacen que el aprendizaje sea mas permanente,

Impreso en Cobombia Ofrecen una realidad de la experiencia que estimula la actividad propia por
Printed in Colombia parte de los discipulos.

5. Desarrollan una continuidad del pensamiento v el conocimiento. Esto es
especialmente verdadero con los medios audiovisuales.

6. Contribuyen al aumento del significade v peor lo tanto al desarrolle del
wocabulario,

el Tl

DISERD,DIAGRAMACIGNSCORRECCION DE ESTILO

ity 3 ; ; 7. Proveen experiencias no obtenidas facilmente por medio de otros materiales,
Cficina Asesora de Comunicaciones, dentidad y Relaciones Comporativas. Compoica y contribuyen a la eficiencia, amplitud y variedad del aprendizaje.
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ELIGIENDO UNA PIEZA DE COMUNICACION

Antes de preparar o utilizar cualguier pieza de comunicacian, debe responder
estas tres preguntas claves:

1. jCudl es el mensaje que quiero transmitir?
2. A quién me estoy dirigiendo?
3. jEnqgué condiciones voy a presentar mi mensaje?

El mensaje

Lo primero que se debe hacer, es tener absoluta claridad de lo que se quie-
re decir. Por lo general, las piezas de comunicacion gue se utilizan en los
procesos de vinculacion de conocimientos, funcionan como elementos de
soporte y apoyo, y en la mayoria de los casos, no sirven si se presentan de
forma independiente y descontextualizada.

Conozca a su audiencia

Uno de los errores mas comunes cuando se utilizan medios de comunicacion,
es el no conocimiento de la audiencia al que se va a dirigir. Antes de
preparar o usar una pieza comunicacional, debe tomarse un tiempo para
analizar su publico: que edad tienen, que grado de escolaridad, tienen
acceso a las llamadas “nuevas tecnologias”, y cualquier otra referencia que
le sirva para establecer el tipo de pieza que debe disefiar o utilizar,

Condiciones

Pareceria obvio, pero muchas veces pasamos por alto la consideracion de
las condiciones en las que presentara una pieza de comunicacion. No seria
légico, por ejemplo, querer utilizar una pieza audiovisual cuando se tiene
que exhibir en la mitad de un cultivo, donde no se cuenta con electricidad,
ni mucho menos con television, e intentar conseguirlo, le costara no sdlo
mucho dinero, sino también mucho tiempo.
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PIEZAS DE COMUNICACION

Hoy en dia, nos podemos comunicar a través de una amplia varedad de me-
dios diferentes. Para efectos de este manual, los dividiremos en las siguientes
categorias:

Medios tradicionales, o Medios ATL, sigla proveniente del inglés Above the
line o "sobre la linea”. Estos medios se refieren a los audiovisuales (television),
el audio (radio) y las publicaciones escritas (prensa).

Medios no tradicionales, o Medios BTL, sigla proveniente del inglés Below
the line o “debajo de la linea”. Estos medios se refieren a volantes, perifoneo,
vallas, material POP, etc.

Muevos medios. Aunque cada vez son menos nuevos, Nos seguimos refirendo
de esta forma, a medios como las piezas multimedia, las redes sociales, los
mensajes SMS de los celulares, etc.

MEDIOS ATL

Audiovisuales

Aunque normalmente nos referimos a este tipo de piezas como "television”,
realmente su definicién deberia ser “audiovisuales o videos', ya que no
necesariamente se preparan o se distribuyen a través de la television. Hoy
en dia, este tipo de piezas pueden ser vistas en multiples dispositivos
como computadores, tabletas o teléfonos celulares.

Son extremadamente Gtiles porque mezclan audio y video y sirven para
explicar y mostrar con claridad muchos mensajes. Sin embargo, sus costos
de produccion son altos y gracias a la proliferacion de camaras caseras o
grabacién de video en celulares, la factura y calidad de los videos, se puede
ver amenazada;: por esto, la primera recomendacién para el desarrollo y
uso de audiovisuales es que busque piezas realizadas por profesionales
del area.
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iCuando es dtil el video?

« Campahas masivas a través de canales de televisién,

« Demostraciones de métodos y recomendaciones "paso a paso” de
algun proceso.

= Presentar lugares, personas, testimonios o eventos gue merecen
ser perpetuados, conmemorados yo divulgados posteriormente,

Recomendaciones para usar audiovisuales

+ Si se presenta un audiovisual en un auditorio, se debe procurar
gue su extension este entre 3 y 5 minutos maximo y en ningdn
caso debe superar los 7 minutos.

+ Sila audiencia no supera las 8 personas, puede utilizar un televisor
de 42 pulgadas para la presentacién, 5i son mas de 8 personas,
se recomienda el uso de una pantalla blanca y un video beam
o proyector. La luminosidad del proyector debe ser acorde a las
condiciones de luz del establecimiento. Bajo una carpa en condiciones
soleadas, un proyector de minimo 3000 limenes es aconsejable.

+ Las piezas audiovisuales més largas, se aconsejan para que el publico las
vea en privado, concentrado y con la posibilidad de poner pausa
para tomar apuntes o realizar alguna actividad mientras se visualiza.
Incluso, si se desea, este tipo de piezas son muy Gtiles como “tarea
en casa” para los discipulos.

Mo di Mechios de Comumnicacidn.

Audio

Es sin duda alguna uno de los medios mas utilizados por los productores
agropecuarios en el pais, debido al gran nimero de lugares a donde se puede
llegar con el radio. Es posible que existan muy pocos lugares de la geografia
nacional, donde no llegue sefial radial por lo menos con una emisora.

Al igual que con la televisién, aungue normalmente nos referimos a este medio
como “radio”, realmente resefiamos los medios sonoros o auditives.

Este tipo de medios siguen siendo muy populares, debido principalmente a
su capacidad para generar altos grados de multiplicacion y su bajo costo.

Existe ademnds una pieza de audio gue ha generado mucho interés y aceptacion
por parte de los productores de pais y es el audio libro. En este tipo de piezas, un
locutor, narra el contenido de una publicacian, lo que le permite a los ayentes
analfabetas, acceso a documentos imprasos que de otra forma serlan inacce-
sibles para ellos, o también le permite a los agricultores, educarse mientras
trabajan, puesto que pueden escuchar los libros en su labor diaria sin necesidad
de interrumpirla.

iCuando es itil el audio?
» Para realizar campanas de concientizacién y divulgacion masivas, de
bajo costo y gran frecuencia,

= Generarespacios de discusion entre investigadores, asistentes técnicos
yfo productores sobre temas especificos.

= Comunicar de forma casi inmediata noticias, mensajes o informaciones
que se guieran divulgar a un alto nimero de oyentes,

» Proveer acceso a publico analfabeta a publicaciones impresas a través

de audio libros,
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Recomendaciones para el uso de piezas de audio

Mo es recomendable utilizar
este tipo de piezas en presen-
taciones, cursos presenciales o
eventos con piblico.

Son tremendamente atiles en
lz transmision de campafas
de interés publico tales como
prevencion, aparicion y control
de plagas y enfermedades,
convocatorias a eventos de
capacitacion, divulgacion de
oportunidades laborales, edu-
cativas, crediticias etc. y
difusion de noticias relevantes
para la comunidad.

Recuerde que muchos produc-
tores siempre llevan un radio
consigo al campo, ¥ a través
de este medio puede estar en
contacto directo con el pablico,
incluse en horas laborales, lo
cual posblements no sucede
con medios como la televisidn,

Manca! de Medios de Comunicacidn,

Publicaciones

En esta categoria se incluyen todos los medios masivos de comunicacidn
escrita, tales como periddicos y revistas, pero también nos referirernos a los
libros y folletos, manuales o cartillas e incluso a articulos cientificos.

Es posiblemente el medio favorito de los investigadores del pais, ya que
es de facil distribucidn, sdlo requiere de personal especializado en etapas
finales de produccién y es un medio de comunicacion durable y de perma-
nente consulta, Adicionalmente, puede incluir fotografias, cuadros, gréficos
e ilustraciones, que le permitan al lector un entendimiento completo sobre

determinada ternatica.

Periodicos y Revistas:

Son medios masivos de comunicacion donde se puede publicar ya sea de forma gra-
tuita a través de boletines de prensa o comunicados que presenten algan interés para
los periodistas del medio, o a través de *pauta” o compra de espacios de publicidad.

Libros, manuales, cartillas y folletos.

Libro:

Sequn la definicion de la Unesco, un
libro debe poseer mas de 49 paginas y
se considera una obra impresa, ma-
nuscrita o pintada en una serie de hojas
encuademadas.

Sin embargo, esta definicion no esta
cireunscrita 2l mundo de lo impreso, va
que con la aparicion de los medios di-
gitales se pueden encontrar libros que
nunca han sido publicados en papel,
pero gue cumplen con la tipologia
de este tipo de medio de comunicacian.

Folleto:

Es una publicacion digital o impresa
no periddica, que posee entre 5 y 48
paginas,

Manual:
Se considera un manual a una publica-
citn (libro o folleto, dependiendo del

numero de paginas) que compendia

lo mas sustandal sobre una materia
o el paso a paso de un determinado
procedimiento. Se acostumbra acom-
panar los textos con ilustraciones,
tablas, graficos o imagenes gue facili-
ten la comprension al lector.

Cartilla:

Es un tratado breve y elemental de
algin oficio o arte. Pueden servir
como identificacion de algun producto
o para enunciar los principales topicos
de determinado tema sin profundizar
en ellos.
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Articulos cientificos:

Es un tipo de escrito que describe
resultados originales de investigacion
¥ gue contiene una descripcion clara,
concisa y completa de una investiga-
cion. Su finalidad es comunicar con
fidelidad los métados, los hallazgos y
su interpretacion y su estructura esta
compuesta por cuatro partes esen-
ciales: introduccion, metodologia

imateriales y métodos) resultados y
discusion, y condusiones. Los articulos
cientificos, por lo general se publican
en Revistas Cientificas, que se pueden
maostrar de forma impresa o digital y
su lenguaje es bastante técnico. Por
lo general, no estdn escritos para el
plblico general y se constituyen una
herramienta Gtil para la investigacion
v la comunicacidn entre investigadores
y clentificos,

MNormalmente, la investigadian publica con fines de transferencia de tecnologia
manuales técnicos y cartillas, y por esta razén, nos referiremos dnicamente al

uso de estas dos publicaciones.

{Cuando es itil un manual o una cartilla?

* Por lo general son publicaciones (tiles para compilar, transmitir o
divulgar temas con cierte grado de profundidad.

* Permiten un mayor entendimiento sobre una tematica al incluir
ilustraciones, imagenes o tablas.

+ Se pueden transportar facilmente, por lo que el lector tiene acceso
constante a la informacion.

Manual ge Medios de Comunécocidn.

Recomendaciones para el uso de manuales o cartillas:

5i trabaja sobre un manual o cartilla con un grupo de productores,
aseglrese de tener copias suficientes del material ya sea digital o
impreso.

Asegurese siempre de referenciar lals) entidad(es) o investigador(es),
autores del manual o cartilla. Incluso cuando sélo utiliza partes de las
mismas.

5i va a editar una cartilla o manual, es recomendable que se asesore
sobre la produccion de la misma, y que la publicacion final cuente
con el cadigo 15BN (Numero de libro estandar internacional), que es
un codigo internacional que identifica cada titulo impreso o digital
de acuerdo a su lugar de procedencia y editor.

Los manuales pueden ser entregados a los productores para que
desarrollen los procedimientos de forma independiente, con el
acompafamiento permanente del Asistente Técnico. Por esta razon
es muy importante que dichos Asistentes Técnicos, conozcan y
compilen los manuales mas Utiles para su regidn o sistema productivo,
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MEDIOS BTL

Aungue el término BTL es mas comiUnmente usado en publicidad, para efectos
de este manual se refieren a cualquier tipo de medio de comunicacion que
genera una relacidn “uno a uno” con el receptor del mensaje o cuya distribucidn
no es masiva.

Volantes

Son publicaciones, generalmente promocionales, donde de manera muy
grafica se transmiten temas puntuales, con muy bajo grado de profundi-
zacion y cuyo objetivo debe ser el de estimular al lector a conocer mas
sobre la tematica tratada.

Aungue son posiblemente mds costosos que otros medios, como la radio,
en su relacion costo — beneficio y ndmero de receptores alcanzados, tienen
la ventaja de que son mas permanentes y el receptor puede tener la infor-
macion al alcance de la mano, cada vez que lo requiera. Adicionalmente,
pueden ser producidos de diversas formas, tan complejos o basicos como
se desee, lo que permite cierta flexibilidad presupuestal.

;Cuindo es atil un volante?

* Cuando se quiere invitar a un grupo de productores a un evento
de transferencia tecnolégica. Estos volantes deben incluir de forma
clara el lugar, la hora y fecha del evento, asi como las tematicas
que se abordaran.

* Cuando se quiere desarrollar una campana de concientizacion o
divulgacion de un terma que requiere acciones puntuales por parte
del publico. Por ejemplo, procedimientos de manejo de una plaga
o enfermedad, uso de buenas practicas agricolas o ganadera, etc.

* Cuando se desea promocionar una institucion, proeducto o pro-
yecto especifico.
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Recomendaciones de uso de volantes

Se pueden distribuir en midltiples situaciones: un evento de trans-
ferencia de tecnologia, una ferla o exposicion, la plaza de mercado,
escuelas y colegios, calles o zonas de alto trafico, efc.

Siempre disponga de la cantidad suficiente de volantes que dis-
tribuira,

Tenga en cuenta que para distribuir los volantes, se requiere de
personal. Esto puede alterar su presupuesto. Adicionalmente,
verifique y entrene correctamente a dicho personal. Lo que menos
desea, es que sus volantes terminen en canecas de la basura por utilizar
personal no idéneo o responsable para la tarea.

Los volantes siempre deben incluir informacion de contacto, biblio-
grafia o paginas web donde el receptor pueda ampliar la informacion
entregada. 5i la pieza no incluye esta informacion deberd asegurarse
de que &l personal de distribucion informe al publico. También puede
poner adhesivos en el impreso, para cumplir con esta necesidad.

Produccién de volantes

Aungue siempre es recomendable la asesoria de un experto en la pro-
duccion de este tipo de piezas, existen opciones para que usted mismo
desarrolle un volante.

5i lo hace usted mismo y no tiene experiencia en disefio grafico,
puede utilizar programas como power point para facilitar la tarea

Mo se complique. Utilice formatos faciles de imprimir o fotocopiar
como pagina, media pagina o un cuarto de pagina.

Incluya siempre una o varias fotografias. Asegirese de utilizar fotos
de buena resolucion.

Utilice fuentes tipograficas claras y de buen tamano.

Manwal de Medias de Cormunicocidn

Incluya los logos de las instituciones que participan en el programa
o campana o de los productos que se van a divulgar, Pidalos a las
oficinas de comunicaciones de las instituciones en buena resolu-
cién, En lo posible, no utilice logos bajados de internet, ya que casi
siempre estdn en baja resolucién y se ven mal al imprimirse.

Mo escriba textos largos. Los volantes deben enunciar los temas,
no desarrollarlos.

Si va a multiplicar los volantes, a través de fotocopias, trate de utilizar
fotografias que se vean bien en blanco y negro, y no utilice colores
claros que tienen poca legibilidad al fotocopiarse.

Incluya solo la informacién relevante.

Incluya siempre datos de contacto, paginas web o bibliografia
relevante que profundice sobre el tema a tratar.

OLL BN Gla sy [RMAL
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Vallas

fanuai de Medios de Comunicaciin,

Se considera una valla, un impreso de gran formato que se ubica en una
estructura visible para el pdblico general.

Deben ser claras, concisas y legibles desde gran distancia. En la mayoria
de los casos, se recomienda el uso de una imagen impactante que atraiga
la vision del espectador.

(e

rind de Razas Crigh

iCuando es itil una valla?

= Para identificar un lugar, o zona donde se desarrolle un proyecto
especifico. Por ejemplo una obra de malla vial.

* Para divulgar un mensaje de conciencia publica,

+ Para generar reconocimiento de una entidad, institucién, empresa
o producto.

Recomendaciones para el uso vallas

» \erifique que el lugar donde va a ubicar la valla, cuente con todos
los permisos ¥ gue no genere contaminacion visual.

+ Tenga en cuenta que si la valla se ubica en una zona publica, el
espacio es manejado por empresas que alquilan las estructuras,
Dichas empresas, también imprimen las vallas.

*  Sjubica la valla en un lote privado, considere las recomendaciones
de mitigacidn de la contaminacion visual de su municipio.

* Incluya siempre una imagen impactante, clara y que no tenga muchos
detalles.

+ Use solo frases cortas que puedan ser legibles por publico en
movimiento.

* Incluya en el disefio logos de las instituciones involucradas.

* Si desea divulgar una linea de atencion al cliente o una pigina
web, aseglirese de que el ndmero o la direccion electronica, sean
el foco de su mensaje y estén lo suficientemente grandes para ser
leidos con claridad.
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Material POP

Este material, es denominado POP por sus siglas en inglés Point of Purchase
o Punto de Compra. Se refiere a material promocional que es entregado
persona a persona para motivar recordacion sobre un producto particular.

Su nombre proviene de una costumbre de mercadeo, en la cual, se situaban
estos elementos promocionales en los centros comerciales, almacenes
de cadena o supermercados con la intencidén de modificar el habito de
compra de los visitantes. Sin embargo, en |a actualidad, dicho material es
distribuido también en eventos promocionales, calles y en cualquier lugar
de mucho trafico.

Tenga en cuenta que en la mayoria de casos, los materiales POP solo incluyen
el nombre de la empresa o producto y no permiten profundizar en los
mensajes. Adicionalmente, los costos de produccién pueden ser altos.

iCuando es itil el material POP?

«  Como estrategia de apoyo a otros medios de comunicacion,
= Como recordatorio de participacion en algln evento.

+  Para generar recordacion de marca.

Recomendaciones para uso de material POP

= El material POP no debe ser el foco de su estrategia de comuni-
caciones. Se sugiere no sacrificar piezas como velantes o folletos,
por este tipo de material,

* Elija productos que utilice frecuentemente su plblico objetivo yio
tengan relacion con su producto.

+ En la medida de su presupuesto, trate de seleccionar materiales
reciclables.

+ Mo incluya largos mensajes. En la mayoria de los casos, solo tendra
espacio para el nombre de su marca o institucién.

+ Considere los lugares y formas de distribucion de estos materiales,

Manualde Medios de Comandcacidn,
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Manuai e Medios de Comunicacidn,

Perifoneo

Es un medio de comunicacién muy utilizade en las zonas rurales de
Colombia. Consiste en un vehiculo con amplificacién de audio que recorre
las calles de los municipios divulgando un mensaje. Es barato, efectivo y

a menudo la mejor manera de llegar a lugares apartados de la geografia
nacional,

iCudndo es util el perifoneo?

+ Para atraer audiencias a un evento o feria,
= Para divulgar mensajes de educacion y/o conciencia publica.

* Para llegar a lugares apartados o a piblicos gue no se enterarian
del mensaje a través de otros medios de comunicacion.

Recomendaciones para el uso del perifeneo

+ Lomésimportante, es que verifique con la Alcaldia de su municipio,
si estd permitido el uso de este medio de comunicacién, el cual
genera contaminacion auditiva. Verifique también los horarios y
zonas permitidas.

= Analice las empresas que prestan ese servicio. Conozca los vehiculos
y entreviste a los periofoneadores, para verificar que su mensaje
sera distribuido con calidad.

» Entrene a los periofoneadores. Haga reuniones con el equipo,
para entregarles el mensaje que quiere difundir y asegurese de
gue lo entiendan.

+ Entregue informacion adicional de soporte, Muchas veces, el plblico
se acerca al vehiculo a preguntar mas informacidn sobre el mensaje. Es
importante que los perifoneadores tengan acceso y conocimiento

a dicha informacién y que se la entreguen al publico de manera
inmediata.
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Nuevos Medios

Comao indicamos anteriormente, se refieren a los medios que usan tecnologias
digitales para su difusidn. El uso continuo y facil acceso a los computadores y
el internet han modificado la forma como nos comunicamos y han ampliado
de manera sorprendente el acceso y la produccion de informacion.

Incluiremos en este capltulo, todas las piezas que se generan en computadoras
y no s6lo las que se divulgan a través del internet. Por esto nos ocuparemos
también de plezas de comunicacion muy utilizadas por los asistentes técnicos
y los investigadores como las presentaciones de power point.

Redes sociales

Las redes cumplen cada vez més un papel determinante en la manera como
se disefian estrategias de comunicacion. Las redes sociales son plataformas
de internet que permiten compartir contenidos, o conexidn entre amigos o
personas (incluso desconocidas) que comparten intereses similares.

Sin embargo, usar la red social apropiada para divulgar un mensaje especi-
fico, es una tarea que requiere investigacién continua y mucha pericia por
parte de los transferidores.

Trataremos de abordar aqui las redes mas populares y también las de mayor
relevancia para la comunidad de Asistentes Técnicos.

Moninal de fedics de Camurioacin.

Twitter

Permite a sus usuarios enviar mensajes de texto, llamados tweets, de maximo
140 caracteres en tiempo real. Cada usuario tiene una cuenta propia, la cual
es “seguida” por otros usuarios. Es decir, cada vez que se escribe un tweet en
mi cuenta, las personas gue me siguen, verdn su contenido.

Su fortaleza radica en la rapidez con la que se divulga un mensaje. Por eso
son usadas para comunicar noticias, o estados de animo de los usuarios. Adi-
cionalmente permite monitorear palabras claves para ver qué estan diciendo
otros usuarios sobre un tema especifico. Estos son los denominados Hashtags
o etiquetas, gue permiten que un tweet se vincule a una cadena sobre una
tendencia o tema particular. En twitter los hashtags se definen con el simbolo #,
seguido por dicho tema, Por ejemplo #Agricultura, permite identificar todos los
mensajes que estan relacionados con la agricultura, en cualquier lugar del mun-
do y de cualquier usuario, indusa, los que no estan en mi grupo de seguidores,
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Facebook

Es posiblemente la red social mas popular del planeta. Permite la creacién de
un perfil personal, en el que se pueden induir fotografias, canciones, enviar
mensajes a otros usuarios, etc. A través del portal de Facebook se puede com-
partir practicamente cualguier informacion que se deses.

Dicha informacién se intercambia con "amigos” que son aceptados por el usua-
rio. Los amigos, interactdan y pueden comentar sobre las publicaciones de otro
amigo, enwiar mensajes, responder con otros contenidos relacionados, ete.

Sin embargo, hay configuraciones de privacidad que permiten que cualquier
otro usuario de Facebook pueda ver los movimientos de mi perfil. Por esta
razon es muy importante que se considere la informacidn que se va a publicar
y se configuren correctamente los niveles de seguridad gue se desean.

Los perfiles de Facebook, estén disefadas para personas, Sin embargo, existe una
categoria denominada fanpage, recomendable para empresas, instituciones
u organizaciones. En estas fanpages, los "amigos” son realmente “sequidores”
de los usuarios. Dichos seguidores no pueden publicar informaciones en el
perfil de la compania u organizacion, pero si pueden comentar sobre lo que
el usuario publique.

arwai de Medicd de Cormunmicacin

Linkedin

Es una red social orientada a profesionales e intercambio de informacion
relacionada con negocios.

Aqui en lugar de seguidores o amigos, los contactos se denominan como
“conexiones”. Estas conexiones, permiten tener una lista de informacion de
usuarios tiles para su desarrollo profesional. Existen conexiones de primer
grado, las cuales se refieren a los usuarios que estin en su red de contactos
y conexiones de segundo grado, gue son las personas conectadas con sus
conexiones, y que no necesariamente estan en su lista de contactos.

Al ser una red de conexiones laborales y profesionales, es muy Gtil para publicar
y revisar ofertas laborales, contactar a personas que pueden ayudarle
a establecer alianzas de negocios y para exponer marcas y divulgar paginas
web,
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Youtube

Es una red soclal, que se centra en el intercambio de videos. Es muy popular por
la fadlidad que tiene no sélo para subir o visualizar dichos videos, sino también
porque permite compartirlos en otros sitios como blogs y paginas web de una
manera muy sencilla y sin mayores conocimientos en programacion web,

5i se dispone de material de video, esta red le permitird generar alta recor-
dacién tanto para marcas como para personas, y gracias a su sistema de
calificacion de contenidos, su informacion puede ser vista no sélo por su red
inmediata de contactos, sino también por otros usuarios,

Adicionalmente cuenta con un excelente buscador, que le permite a cualquier
usuario, incluso no registrade, encontrar videos sobre una temética particular,
Tenga en cuenta que las politicas de uso de youtube no permiten la publicacién
de material con derechos registrados, Se recomienda solo utilizar esta
herramienta para publicar videos de su autoria, También verifique las politicas
de sequridad de lo que publica, ya que puede mantener informacion privada

a la que pueden acceder sélo usuarios registrados o incluso, sélo usuarios
invitados por usted.

Tbaraal de Medios de Comumicaciden,
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Linkata

Esta es posiblemente la red social menos conocida, pero mas Gtil para los
Asistentes Técnicos en el pals. Esta red, iniciativa del Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural, permite a los prestadores de servicios de asistencia técnica,
permanecer en contacto con colegas en otras partes del pals y/o conectarse
con investigadores que les puedan brindar asesoria.

Adicionalmente cuenta con varias secciones de intercambio de informacion
como blogs, foros, calendario de eventos, notas v un directorio de entidades
prestadoras de servicio, donde los Asistentes Técnicos podran encontrar
informacion relevante para mejorar sus competencias y mantenerse actualizados.

Al ser una red espedalizada en el sector agropecuario nacional, la herramienta
tiene un disefio basado en grupos de informacion por sistemas productivos, lo
que fadilita el intercambio de informacion con miembros con intereses similares.

Mas adelante en este manual, dedicaremos un capitulo a Siembra (portal de
informacién del Sistema Macional de Giencia y Tecnologia Agroindustrial),
en dicho capltulo le explicaremos cémo inscribirse e ingresar a Linkata.

* Para atraer audiencias a un evento o feria.

+ Para divulgar mensajes de educacion y/o conciencia pdblica.

+ Para llegar a lugares apartados o a piblicos que no se enterarian
del mensaje a través de otros medios de comunicacion.
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iCuando es til el uso de una red social?

Aunque cada red tiene estilos y funcionalidades particulares, en general
son Gtiles para lo siguiente:

= Mantener conectado a un grupo de personas con intereses comunes,
incluso si dichas personas no se conocen fisicamente.

+ Compartir informacdién y contenidos con una red de contactos.

+ Posicionar un producto, marca, entidad o persona, publicando

informacion innovadora, Gtil y dindmica, que refuerce las fortalezas
de su mensaje.

= Cuando se desea rapidez en la divulgacion de los mensajes, puesto
que cada usuario conectado con su red, puede a su vez multiplicarios,
generando efectos virales

Recomendaciones para el uso de una Red Social

You
Lt flinlt i

+ Mantenga actualizada la informacion. Tener un perfil en una red social
implica un alto grado de compromiso y de recursos, puesto que son
muy Utiles si se mantienen permanentemente actualizadas, pero
generan una recordacion negativa cuando no lo estan.

+ Conozca las diferentes redes y elija la que mas le conviene segun el
mensaje que quiere transmitir y los medios con los que cuenta.

+ Sea siempre fiel a la verdad. Nunca publique informacion falsa en
ninguno de sus perfiles. Recuerde que la informacion viaja rapido a
través de estos medios y cualquier imprecisién o error, generard un
efecto contraproducente para su marca o mensaje.

+ No se desespere. Posicionar un perfil o canal en una red social es un
trabajo que requiere tiempo y paciencia. Si sus contenidos son rele-
vantes, concisos y Gtiles, cada vez tendra mas contactos conectados.

Ml dhe el de Cormuesoda,

Piezas multimedia

Se refieren, para efectos de este manual, a piezas digitales que involucran
diferentes medios de expresién como video, imagen, animacidn, texto y audio.
Su principal caracteristica es que deben permitir interactividad, es decir, que
el receptor del mensaje puede interactuar con la pieza, elegir lo que quiere ver
y cuando lo quiere ver e incluso modificar configuraciones de disefio como
colores y/o tipos de letra.

Para el desarrollo de una pieza multimedia se recomienda la asesoria de un
ingeniero multimedia o una compafiia dedicada a este tipo de disefios, puesto
que requiere un alto grado de conodmientos de programacion y desarrollo.

Sin embargo, usted mismo puede hacer de sus presentaciones piezas multime-
dia al vincular diferentes medios a las mismas. En el capitulo sobre presentaciones
en power point encontrard mas informacién sobre este tema.

En el sector agropecuario, las piezas multimedia mds populares son los libros
virtuales y los cursos multimedia.

Libros virtuales

Son libros en formato digital que permiten al usuario interacciones como
cambiar de paginas, 0 acceso a plezas como videos o audios como soporte a
las tematicas del libro.
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Cursos multimedia

Son cursos disponibles en la web o en disco (CD o DVD), que permiten al
usuario acceder a talleres o cursos de formacion sobre una tematica. Se carac-
terizan no solo por el acceso rapido a los diferentes capitulos del curso, sino
porque en muchas ocasiones incluyen ademas de material en video o audio
que refuerza los conocimientos, evaluaciones que se califican automaticamente

para medir el avance y permitir el acceso a secciones mas avanzadas del curso
o taller.
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iCudndo es atil el usoe de una pieza multimedia?

-

Por su definicién misma, el uso de varios medios para comunicar
un mensaje s una herramienta poderosa de comunicacion. Por
esto, si encuentra o desarrolla piezas a la medida de su mensaje,
las puede usar casi en cualquier ocasion,

Recomendaciones para el uso de una pieza multimedia

Estudie bien la pieza a utilizar. Aseglrese de que la tematica es la
indicada para sus necesidades.

Conozca a su publico, Cuando utilice plezas de este tipo, debe reco-
nocer con anterioridad el nivel de acceso y uso de tecnologias digitales
por parte de los usuarios.

Si cuenta con un grupo de usuarios sin experiendia en el uso de “nuevas
tecnologias”, no deseche el uso de las piezas multimedia, pero asegd-
rese de contar con personal de apoyo permanente que les colabore
con la navegacion. Estas piezas pueden generar una gran oportunidad
para que usuarios no experimentados se acerquen a lo digital de
maneras amables y entretenidas.

Permita la interactividad. Si va a utilizar una pieza multimedia inte-
ractiva en un evento, debe permitir gue los usuarios tengan acceso
a computadores donde puedan interactuar ellos mismos con el
material. Una pieza multimedia perderd efectividad si el conferencista,
solo “muestra” la interaccion, en vez de facilitarla.
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Mensajes SMS

Este es un medio que adguiere mas relevancia para transmitir mensajes
urgentes a usuarios muy especificos. Consiste en enviar mensajes de texto
o 5MS directamente a los nimeros celulares de una base de datos.

{Cudndo es Gtil el uso de Mensajes SMS?

= Cuando se desea transmitir un mensaje a usuarios puntuales de
manera inmediata y personalizada.

= Es particularmente Gtil para realizar convocatorias a eventos o
reuniones, puesto que existe la seguridad de que el usuario recibe
la informacion.

= También es muy Gtil para enviar mensajes individuales a personas
que requieran asistencia individual o recomendaciones especificas.

= Permiten comunicacion bidireccional, puesto que el usuario puede

responder los mensajes. Por ello es un medio muy efectivo para
recolectar informacian,

Recomendaciones para el uso de Mensajes SMS

+ Mantenga una base de datos actualizada de los ndmeros a los que
les enviara el mensaje.

+ Solicite siempre autorizacidn de los receptores del mensaje, puesto
deben tener el servicio instalado y en muchos casos, generaran cos-
tos para el usuario. Esta autorizacion debe ser entregada por escrito
y firmada por el usuario.

+ Sidesea enviar mensajes de forma masiva, contacte con una firma
especializada en brindar este servicio. Tenga en cuenta que puede
llegar a ser una opcion costosa, pero que con ello asegura la distri-
bucidn especifica de su mensaje.

* Algunos operadores de telefonia mdvil, permiten enviar mensajes
a través de sus paginas de internet, pero con cargo a la factura del
usuario final.

Marnuai de Medics de Comunicacitn

Presentaciones Power Point

Aungue existen otros programas y opciones web, para realizar presentaciones,
nos concentraremos en el Power Point, por ser la opcidn mas utilizada por el
publico colombiana.

Power Point es una herramienta del paquete de software Office de Microsoft,
el cual incluye también Word, Excel, Outlook v Access entre otras herramientas.

El Power Point, permite de una manera muy dindmica realizar presentaciones
para presentar ante una audiendia con gran facilidad para incluir fotografias,
audio y video.

Una presentacidn estd compuesta por diversas paginas llamadas diapositivas.
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iCuando usar presentaciones de Power Point?

* Cuando se gquiera presentar un mensaje ante una audiencia ya sea
presencial o virtual de una forma visual, clara y precisa.

Recomendaciones para el uso de presentaciones de Power Point

+ Preferencialmente, use este medio de comunicacién de forma
presencial. Es decir, las presentaciones de Power Point, son una herra-
mienta de apoyo para conferendistas o instructores, y no son piezas
de comunicacion que funcionen de forma independiente.

* Asegurese de tener los equipos y las condiciones adecuadas para la
presentacion. Por lo general, requerird un computador conectado a
un proyector o video beam, v si la audiencia es grande, es recomen-
dable tener equipos de amplificacion de audio. Adicionalmente, se
recomienda cuidar los niveles de intensidad de la luz del salén.

= Debido a que estas presentaciones son soportes para una charla o
conferencia, estudie muy bien el material y tenga notas preparadas
sobre lo que quiere dedir en cada una de las diapositivas.

Titulo de
la presentacidn

Subtitulos

=4
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Produccidn de presentaciones de Power Point

Debido a que este es un medic de comunicacion que podra producir sin
recurrir a un profesional, exponemas a continuacion algunos consejos practicos
para aprovechar al maximo la herramienta.

La primera diapositiva debe contener el titulo de la presentacion. Es il
incluir una imagen muy lamativa que atraiga la atencién del piblico. Los
titulos deberdn ser cortos y en un tamanio de letra grande. 5i lo desea,
puede induir un subtitulo un poco mas largo. También es recomendable
incluir los logos de las institudiones que participan en la exposicidn.

Mo utilice parrafos. Una presentacidn debe ser una ayuda para el ex-
positor. Por lo tanto, es recomendable utilizar frases cortas organizadas
en vifietas o bullets que guien al conferencista sobre el tema particular.

Mo ahorre diapositivas. Cada idea debe ser legible. Si tiene que in-
cluir mucha informacion sobre un tema, use varias diapositivas para
maostrarlo,

Incluya graficos, tablas o imagenes en las diapositivas. Para darle
dinamismo a la presentacién, procure incluir elementos visuales
llamativos junto a los textos. Tenga cuidado en no sobreponer textos
sobre imagenes para no perder legibilidad.

Es muy recomendable tener preparado un formato de presentacion
que incluya un disefio de portada v un diseno general de diapositiva
de contenido para que utilice en cualgquier dircunstancia,

Utilice los hipervinculos. El Power Point, permite vincular de manera
sencilla archivos de audio, video o de otros programas del paguete
office. Familiaricese con esta herramienta a través de los tutoriales del
programa y siempre que sea relevante utilicela. Esto le dard mucho
dinamismo a sus presentaciones,

Es muy usual que estas presentaciones se entreguen al final de un
evento en forma de memeorias. 5i lo hace, utilice la herramienta
“notas” para incluir informacion adicional que explique las vifietas de
la presentacion. Tenga en cuenta que el usuario después no va a tener
un expositor que le amplie los temas.
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Siembra'’

Dedicaremos un capitulo especial a la pagina web www.siembra.gov.co, la
cual con seguridad le otorgard informacidn relevante para transferir oferta
tecnoldgica.

Siembra, es el portal de informacidn del Sistema Macional de Ciencia y
Tecnologia Agroindustrial (SNCTA). El Sistema, es una red que vincula a
todos los actores que generan o reciben informacidn del sector agrope-
cuario colombiano,

Este portal de informacion, redne en un solo lugar contenidos relevantes
sobre diversos topicos organizados en 2 grandes médulos:

Agenda de Investigacidn, Desarrollo e Innovacién 1+D+i

Este médulo redne la informacion sobre la Agenda Macional de Investiga-
cian, Desarrollo e Innovacion. Dicha Agenda, pretende dinamizar al SMCTA,
recogiendo informacion relevante sobre las necesidades de las diversas ca-
denas productivas y centralizando los proyectos de investigacion que se han
generado en la dltima década en el pais. Es una herramienta muy til para
conocer las demandas pricrizadas y hacer mas eficiente y justa la distribucion
de recursos, canalizando la investigacion a proyectos que suplan necesidades
puntuales de las cadenas productivas.
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Este médulo cuenta con tres submédulos para consulta:

= Agenda de H+D+i del sector Agropecuario:

Agenda I+D+i

Por medio de una bisqueda por cadena productiva, el usuario encontrard
las demandas priorizadas, un listado de proyectos y uno de instituciones,
nacionales o internacionales, con capacidad para investigar y solventar
dicha demanda, entre otros temas.

* Linea Base de la HD+i sectorial:

Gestibn da la
Innovacion

En diversos tableros de control, {proyectos, resultados de investigacion,
capacidades) se presentan estadisticas y listados sobre los proyectos de
investigacion realizados en el pais en los Gltimos 10 afios. Dichos proyectos
se pueden consultar por diferentes criterios para facilitar el analisis de
informacion por parte del usuario. Adicionalmente, este madule contiens
un andlisis de redes del SMCTA organizado por cadenas, gue permite co-
nocer la interaccion de los actores desde diversos recursos de intercambio.

+ Agenda Regional:

Asistentia para
Asistentes Tecnicos

Permite verificar la informacion relevante a una regidn especifica del pals.
Ademis de compilar la Agenda de +D+H y la Linea Base de forma geogréfica,
tamnbién permite acceder a informacion de contexto economico, agrope-
cuario y de ciencia y tecnologia de la zona seleccionada.
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Gestion de la Innovacién

Este madulo redine la oferta tecnoldgica generada por los diversos actores del
sisterna, organizada por cadena productiva,

Aqui encontrard no sdlo documentacion relevante sobre tecnologias para
adoptar en los diversos sistemas agricolas, sino que también podra acceder
a material de apoyo como bibliografia, descarga de manuales técnicos y

herramientas audiovisuales que lo ayuden a entender y/o a explicar una oferta
particular.

Al ingresar, debe elegir la cadena productiva, el producto y la zona geografica
de su preferencia. Se desplegardn entonces los submddulos de consulta:

= Recomendaciones Tecnolégicas: resume las ofertas tecnoldgicas
por etapas del ciclo productivo.

= Productores Innovadores: despliega un mapa con la Red de Fincas
Innovadoras, Estas fincas, han sido seleccionadas por la aplicacién
de una o mas tecnologias innovadoras, que son referentes para su
comunidad. Estas fincas, previa aceptacion y coordinacian con su
propietario, estan disponibles para recibir o dar capacitaciones
sobre dichas tecnologias.

* Modelos Productivos: son documentos que consignan las reco-
mendaciones técnicas de todas las etapas productivas en una
regidn especifica del pais.

* Multimedia: compila videos, audio libros y programas radiales
sobre ternéticas relacionadas con el producto seleccionado.

+ Biblioteca Agropecuaria de Colombia BAC: es un servicio de infor-
macion prestado por la Biblioteca Agropecuaria de Colombia, donde
el usuario puede acceder a bases de datos bibliograficas, enlaces a

instituciones, y libros en texto completo, relacionados con el tema
de su interés,

* Manuales: aqui se ecuentran manuales técnicos sobre el producto,
digitalizados y disponibles para su descarga.

+ Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (SATD): son programas
de computador que permiten al usuario consultar y/o seleccionar
las mejores opciones y recomendaciones tecnoldgicas especificas
para sus condiciones particulares.

Manual de Wedios de Comunicecidn,
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Asistencia para Asistentes Técnicos

Este madulo redne informacion relevante para complementar y dinamizar el
Subsistermna de Asistentes Técnicos Integrales. Encontrard aqui los siguientes
modulos:

= Linkata: red tematica que fortalece la comunicacion entre Asistentes
Técnicos, (Para mayor informacion, ver capitulo Redes Sociales).

Linkata

» Consulta con Expertos: herramienta disponible exclusivamente
para prestadores de servicios de Asistencia Técnica certificados,
Aqui los Asistentes Técnicos, pueden realizar consultas en linea para
resolver sus inquietudes o las de los productores que asesoran, en
termaticas no sdlo técnicas, sino también de mercados, procedimen-
tales, reglamentarias, etc.

Cﬁnsulta con
Expertos

Manual de Medios de Comuniagoldn,

* Planes Generales de Asistencia Técnica Municipal: a través de este
vinculo, los usuarios registrados pueden diligenciar los formatos de
Registro Unico de Usuarios de Asistencia Técnica v los Planes
Generales de Asistencia Técnica Municipal, los cuales se convertiran
en herramientas indispensables para acceder a las convocatorias de
subsidio y otros estimulos para los servicios de asistencia téenica en
el pais.

Planes Ganerales de

Asistencia Técnica Municipal

* Formacion: encuentre aqui informacién sobre la oferta de cursos
de formacion y/o actualizacién para Asistentes Técnicos y los datos
de contacto y requisitos de inscripcion. Adicionalmente, podré
acceder a cursos virtuales dictados por diversas instituciones.

+ Reglamentacion: encuentre aqui las principales normas que rigen
el sistema agropecuario colombiano.
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